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WalkMe Context

Kurzubersicht

Context ist ein Tool, mit dem Sie effektiv bestimmen konnen, wann und wo Elemente angezeigt
werden sollen. Durch die Nutzung der intelligenten Elementerkennung der DeepUI-Technologie von
WalkMe erhalten Sie mit Context mehr Kontrolle und Flexibilitat beim Anhangen von WalkMe Items
an Elemente. Das Tool unterstiitzt Sie bei der Erstellung dynamischer und gezielter
Benutzererlebnisse.

Context verwendet Smart Element Recognition (SER) von DeepUI, um Elemente prazise zu
definieren und zu filtern, die auf mehreren Seiten angezeigt werden oder in unterschiedlichen
Zusammenhangen variieren. Es vereinfacht den Prozess der Angabe von Bedingungen fur die
Nutzung von WalkMe und macht die manuelle Logikerstellung tiber die Rule Engine uberflissig.

In Software wie Salesforce gibt es z. B. auf jeder Seite wiederkehrende Elemente. Dies kann
manchmal zu unbeabsichtigten Triggern fithren, sodass WalkMe Inhalte unbeabsichtigter Weise
angezeigt werden. In diesem Fall wird ein Element dort angezeigt, wo es nicht sein sollte. Sie
konnen daher Context verwenden, um das Element von dieser Seite zu entfernen, ahnlich einer
Regel mit ,On-Screen Element”.

Leverage the power of Context in Salesforce Lightning

Context ist derzeit fiir bestimmte Elemente in Salesforce Lightning verfugbar.

Lernen Sie es kennen

Beispiel fur die Verwendung

Sie erstellen einen Launcher oben auf der Registerkarte Home in der Services PSA Salesforce
App und mochten, dass er nur angezeigt wird, wenn sich der Benutzer dort befindet.
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Services PSA Home

Sie stellen jedoch fest, dass Sie, wenn Sie zu einer anderen Salesforce-App gehen, den Launcher
weiterhin unter dem Home-Button sehen, was Sie fur diesen Launcher nicht beabsichtigt haben.
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ss:  Support Console Home

Mit Context konnen Sie den Kontext definieren, in dem dieses Element angezeigt werden soll.

Nachdem Sie das Startseitenelement in der Anwendung der Support Console ausgewahlt haben,
erkennt Context, dass der Launcher urspriinglich fiir das Startseitenelement in Services PSA
bestimmt wurde. Ein Popup wird angezeigt, damit Sie feststellen konnen, wann der Launcher
angezeigt werden soll.

Want to remove the Launcher from this page?

Turn on conditions to limit when the Launcher appears.

Display the Launcher only when:

The user is in the ServicesPSA application (D
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Vervollstandigen Sie den Satz: Zeigen Sie Launcher nur an, wenn ..., indem Sie die Umschalter der
relevanten Orte aktivieren.

e Wenn der Toggle aktiviert ist, filtert Context jeden Ort, um zu bestimmen, ob sich das
Element innerhalb des richtigen Ortes befindet oder nicht und zeigt das Element nur in diesem
Fall an.

e Wenn der Toggle deaktiviert ist, filtert Context die Elemente nicht und das Element kann
an allen Orten angezeigt werden, an denen sich das wiederholende Element befindet.

In diesem Beispiel gibt es nur einen Umschalter: Der Benutzer befindet sich in der Service PSA-
Anwendung. Der Umschalter ist aktiviert und gibt an, dass der Launcher auf der Registerkarte
Startseite nur angezeigt werden soll, wenn sich der Benutzer in der Services PSA Salesforce-
Anwendung befindet.

Es wird Falle geben, in denen Sie mehr als einen Umschalter haben.

So verwenden Sie Context

Um auf Context zuzugreifen, offnen Sie den Editor:

1. Gehen Sie zum relevanten Element - Anzeigebedingungen — Context
2. Klicken Sie auf Use Context

. eta
Launcher Options =

Interaction Display Condition

Determine the conditions under which your item will appear on a specific page
Display Condition Create a rule
O Constantly check the condition to decide whether to display the item.

Appearance
o Context | New Feature

Use Smart Element Recognition when the item shouldn't be on the page
Selected Element
If a rule was created, it will be evaluated before Context.

Use Context

Notes
Segmentation

Display the Launcher only to a target audience by applying a segment.

Assign Segments (0)

(O View Launcher [l Re-select element Cancel )

Ein Popup wird mit Umschaltern angezeigt. Das Popup hat einen oder mehrere Umschalter je
nachdem, wo das Element urspringlich erfasst wurde.

1. Passen Sie die Umschalter mit den beiden Optionen an:
1. Ein - eine Anzeigebedingung wird basierend darauf erstellt, welche Toggles aktiv sind.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

2. Aus - die Bedingung wird nicht erstellt.
2. Klicken Sie auf Save.
o Thr Context wird in diesem Zustand gespeichert und Sie konnen ihn jederzeit bearbeiten.

Want to remove the Launcher from this page? X

Turn on conditions to limit when the Launcher appears

Display Launcher only when:

The user is in the Services application

The active tab is Success

The active sub-tab is Details [ @]
The field has the label Accounts

The field’s value is ABC Bank

Cancel Save

Entsprechend dem Bild wird der Launcher nur angezeigt, wenn sich der Benutzer auf der
Unterregisterkarte Details befindet. Wenn Sie jedoch Dienste aktivieren, wird der Launcher nur
angezeigt, wenn sich der Benutzer in der Dienste Anwendung UND auf der Unterregisterkarte
Details befindet.

Bewegen Sie den Mauszeiger uber die Context-Bedingung, um Ihr Element anzuzeigen.

Um das relevante Element zu identifizieren, bewegen Sie einfach den Mauszeiger tuber die Context-
Bedingung. Wenn Sie sich auf der Seite befinden, auf der das Element angezeigt wird, heben wir es
fur Sie hervor!

Verwenden von Context in Assistant

Context ist auch uber den WalkMe Assistant verfiighar. Wenn Sie WalkMe Assistant in Salesforce
Lightning verwenden und , Launcher should’t be on the page” auswahlen und Context fur diese
Erfassung verfiigbar ist, werden die Context-Toggles angezeigt.
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Context ist nicht verfugbar

Context ist im Editor fiir Elemente verfiighar, die nach der Veroffentlichung von Context im
Juni 2023 mit Smart Element Recognition (SER) erfasst wurden. Wenn Sie daher an einem
Salesforce Lightning System arbeiten, das vor der Verfugbarkeit von Context erstellt wurde,
empfehlen wir, das Element erneut zu erfassen, damit SER Context bewerten und dafiir aktivieren
kann.

Einschrankungen

e Context ist nicht verfugbar, wenn das Element von jQuery identifiziert wird.
e Context ist nur in Salesforce Lightning verfugbar.
e Context ist derzeit nur fur Launcher verfugbar.
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