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WalkMe Assistant: Leitfaden fur die ersten
Schritte

Kurzubersicht

Der WalkMe Assistant hilft Entwicklern, wenn WalkMe-Elemente sich unvorhergesehen verhalten,
und unterstutzt sie dabei, das Problem an Ort und Stelle zu losen oder direkt im Editor einen Bericht
zu hinterlassen.

Beispielsweise kann ein Launcher neben einem falschen Element angezeigt werden. Der WalkMe
Assistant hilft entweder beim Auffinden des Elements neben dem richtigen Element oder ubermittelt
einen Bericht an WalkMe.

~Jedes Mal, wenn ich auf die Taste ,Assist Me“ klicke, hat es etwas Magisches.
Dadurch hat sich die Zeit bis zur Losung meiner Supporttickets erheblich
reduziert, und ich bin immer wieder erstaunt, wie einfach es funktioniert.”

Guillaume Harbonnier, Educational Engineer DAP, MFP Michelin

Unterstiitzte Elementtypen

Der Assistent ist derzeit nur fur Launchers, Schritte im Smart Walk-Thru und SmartTips verfugbar.

Den Assistenten kennenlernen

Wie funktioniert es?

Assistant wird iber den Editor zugegriffen. Wenn Sie mit einem WalkMe-Element Hilfe benoétigen,
offnen Sie das Element im Editor und klicken Sie auf die Schaltflache Assist Me.
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Problemauswahl

Nachdem Sie auf die Schaltflache mir helfen geklickt haben, wird ein Popup mit einer Liste der
haufigsten Probleme geoffnet.

Klicken Sie auf jede Option, um eine Erklarung zu erhalten.

Option 1: Element sollte nicht auf der Seite erscheinen

Es gibt ein WalkMe-Element auf der Seite, auf der ich mich befinde, und es sollte nicht hier sein.

Option 2: Element fehlt auf der Seite

Ich befinde mich auf einer Seite, auf der ein Element angezeigt werden sollte, aber es wird nicht
angezeigt.

Option 3: Element ist nicht dort, wo es auf der Seite sein sollte

Ich bin auf der richtigen Seite, aber das Element wird an einem anderen Ort auf der Seite angezeigt
als beabsichtigt.

Option 4: Etwas anderes
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Keine der anderen Optionen entspricht meinem Problem.

Losung von Option 1 mit Context

Wenn das Element mit Salesforce Lightning erstellt wurde, kann der Assistent das Problem
moglicherweise mit Context losen. In diesem Fall werden Sie aufgefordert, den Context Flow
abzuschlielSen.

Lesen Sie mehr iiber Context und wie Sie es verwenden.

Context ist nur fur Option 1 verfugbar

Vorerst nur Option 1: Element sollte nicht auf der Seite sein, kann mit Context gelost werden und
nur wenn das Element in Salesforce Lightening ist.

Sie konnen weiterhin ein Ticket fiir alle anderen Probleme einreichen, die auftreten

Einreichen eines Tickets

In allen anderen Fallen konnen Sie ein Ticket aus dem WalkMe-Produkt heraus uberprufen und
einreichen. Das WalkMe Assistant-Team wird Sie kontaktieren, wenn es weitere Informationen
benotigt.

Sobald Sie Ihr Ticket beim Assistant eingereicht haben,konnen Sie es in der Konsole verfolgen, die
unter console.walkme.com/assistant erreichbar ist. Gehen Sie zu Assistant — Tickets, und Sie
sehen eine dedizierte Tabelle mit all IThren Tickets und deren Status. Mehr erfahren.
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Assistant Recommendations and Tickets

Explore actionable recommendations to enhance your builds and menitor submitted tickets

Recommendations ~ Tickets

Open @ Pending Confirmatior Closed (1
Sys Production Status Opened By Ticket Created

g NewFolder 5 Click @ selesforce Lightning ® Published peterparker@walkme.com 1 minute ago [
SmartTip is missing from the page

= :“c" Contact Email > Update Cont... O Oracle ® Published steve.rogers@walkme.com 5 minutes ago
tep is missing from the page

[ MyTickets ServiceNow Draft wadewilson@walkme.com 20 minutes ago o
Launcher snouldnt be en the page

i) New Recpest  Exter RequestID Ui Microsoft Bynamics o Published bruce banner@walkeme.com 1 hour ago o
martTip isn't where it should be on the page

[p CreateReport A Awre Draft natasha.romanoff@walkme.com 2 hours ago I3
Launcher shouldnt be on the page

& Login > Enter first name aws Amazon AWS ® Published wanda.maximoffawalkme.com 2 hours ago

Something clse

Editor-Benachrichtigungen

e Sie erhalten Benachrichtigungen im Editor, wenn sich ein Ticketstatus andert oder Sie eine
neue Nachricht oder Empfehlung vom Assistant-Team erhalten haben.

Saod moming il watificationg

Anmerkung
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Die Editor-Benachrichtigung wird nur angezeigt, wenn Sie sich im selben System befinden, das zum
Einreichen des Tickets verwendet wird. In der Konsole konnen Sie alle Informationen zu Tickets und
Empfehlungen fiir all Ihre Systeme sehen.

So verwenden Sie Assistant

Offnen Sie das Element im Editor
Um mit der Verwendung des Assistenten zu beginnen, offnen Sie das Element, bei dem Sie Hilfe
benotigen, in [hrem Editor und navigieren Sie zu der Seite, auf der das Element sein sollte (auch

wenn es nicht dort ist).

Wahlen Sie ein Problem aus
Nachdem Sie auf der Einstellungsseite des Elements auf die Schaltflache Assist Me geklickt haben,

wahlen Sie die Option aus, die das Problem mit dem Element am besten beschreibt. Sie konnen nur
eines auswahlen. Klicken Sie dann auf Select Element.

Report issue to WalkMe  Bsta X

Itern shouldn't be on the page

Item is missing from the page ‘
Next: Select the element the item should be connected to

Item isn't where it should be on the page

Something else

Cancel Select Element

Element auswahlen

In jedem Fall besteht der nachste Schritt darin, ein Element auszuwahlen. Wir verweisen auf die
Tabelle, in der Sie herauszufinden, welches Element ausgewahlt werden soll.
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»Next Step” (Nachster Schritt)

Wahlen Sie das Element aus, mit dem
das Element verbunden ist, aber nicht
sein sollte.

1. Element sollte nicht auf
der Seite sein

Wahlen Sie das Element aus, mit dem

2. Element fehlt auf der Seite das Element verbunden werden soll.

3. ist das Element nicht dort,
wo es auf der Seite sein
sollte

Wahlen Sie das Element aus, mit dem
das Element verbunden werden soll.

Wahlen Sie das Element aus, mit dem

4. Etwas anderes das Element verbunden ist.

Ticket einreichen (Optionen 1-3)

Wenn Sie Problem 1 (und Context ist nicht verfugbar), 2 oder 3 gewahlt haben, wird ein Popup mit
einem kurzen Ticket angezeigt, das Sie uberprufen und senden konnen.

Nachdem ein Ticket eingereicht wurde, konnen Sie seinen Fortschritt im Assistant-Dashboard in der
Konsole verfolgen.
Review and submit report X

ltem shouldn't be on the page

Launcher name

Comments (Optional)

Re-select @ Cancel

Der Bericht enthalt das von Thnen ausgewahlte Problem, den Typ des Elements (z. B. einen
Launcher) und einen Ort, an dem Sie Kommentare hinzufugen konnen.
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« Kommentare sind optional, aber hilfreich fiir das WalkMe Assistant-Team, das das Problem
behandelt, und fur Sie, um offene Probleme im Blick zu behalten. Sie konnen alle Details zum
Verhalten des Elements oder die Schritte hinzuzufugen, die das Team zur Reproduktion des
Problems durchfiihren kann.

Ticket einreichen (Option 4: etwas anderes)

Wenn keine der anderen Optionen Thr Problem abbildet, werden Sie zur Eingabe weiterer
Informationen aufgefordert, und es wird ein Supportfall in [hrem Namen geoffnet. Sie konnen den
Fortschritt des Tickets im Supportportal in der Community verfolgen.

Das Formular besteht aus drei Schritten und jeder Schritt fordert Informationen iiber das Problem
an, das Sie haben.

Schritt 1: Details. In diesem Schritt wird der Elementname automatisch hinzugefiigt. Geben Sie
eine kurze Zusammenfassung des Problems aus einem Satz ein und klicken Sie auf Next.

Schritt 2: Verhalten. Beschreiben Sie im ersten Feld, wie sich das Element derzeit verhalt (das
problematische Verhalten). Beschreiben Sie im nachsten Feld, wie sich das Element verhalten sollte
(das erwartete Verhalten). Klicken Sie auf Next, wenn Sie bereit sind.

Schritt 3: Schritte zur Reproduktion. Beschreiben Sie im letzten Schritt die notigen Schritte, um
das Problem zu reproduzieren. Dies hilft dem Support-Team, das Problem zu reproduzieren und eine
Losung zu finden. Geben Sie so detailliert wie moglich an, wie das Element erstellt wurde. Wenn Sie
fertig sind, klicken Sie auf Submit Support Case.
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Something else X
Submit a support case and track the progress in the Support Portal

1 Details 2 Behav

=]

o Steps to reproduce

Add 1-8 steps to reproduce the issue
This will help us to recreate the issue and find a solution
For example:

* Create launcher and connect it to the Search bar

[i4]

* Set display condition to: Time from 13:00 and Time until 14:00
* Save and publish

* Resuli: The launcher appears all the time

Back Submit Support Case

Warum ist mein , Assist Me“-Button deaktiviert?

Wenn die Schaltflache mir helfen deaktiviert ist, konnen Sie den Mauszeiger daruber bewegen und
erfahren so, was zu tun ist, um sie wieder zu aktivieren. Es gibt drei mogliche Grunde, warum er
deaktiviert ist:

1. Element wird nicht von der Smart Element Recognition (SER) der DeepUlI-
Benutzeroberflache erfasst. Bevor der Assistent eine Losung anbietet, prift er, ob das
entsprechende Element von SER erfasst wird. Wenn dies nicht der Fall ist, ist die Schaltflache
Assist Me deaktiviert und die Aufforderung, das Element erneut zu erfassen, wird
eingeblendet, damit das Element von SER erfasst werden kann. Wenn SER aktiviert ist, kann
dieses Problem behoben sein. Uberpriifen Sie Ihr Element erneut. Wenn es nicht gelost wurde,
klicken Sie auf Assist Me, um den Prozess zu starten.

2. Element wird von SER erfasst. Wenn das Element kiirzlich erfasst wurde und von DeepUI
erkannt wird, braucht die SER Zeit, um die Erfassung zu optimieren. Wenn die Optimierung
abgeschlossen ist, wird die Schaltflache anklickbar. Es kann jedoch sein, dass das Problem,
das Sie hatten, bereits behoben wurde.
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3. Eine Anderung wurde an dem Element vorgenommen, das gespeichert werden muss.
Wenn eine Anderung am Element oder an den Einstellungen des Elements vorgenommen
wurde, werden Sie aufgefordert, es zu speichern.

Assistant-Ticket-Dashboard

Das Assistant-Dashboard in der Konsole, das unter console.walkme.com/assistant zuganglich ist,
bietet einen zentralen Ort fur die Anzeige und Verwaltung aller Ihrer Assistant-Tickets.

In der Registerkarte Tickets konnen Sie alle Thre Assistant-Tickets verwalten, einschliefSlich der
offenen, noch nicht bestatigten und abgeschlossenen Tickets.

Sie konnen Tickets auch nach System und Reporter filtern, indem Sie die Suchleiste verwenden.

wok@® ()

Assistant Recommendations and Tickets

Explore actionable recommendations to enhance your builds and monitor submitted tickets

5
S
Recommendations  Tickets
Open @ Per
and Type System Name Production Status Opened By Ticket Created
@ selestorce Lightning ® Published peterparkerawalkme.com 1 minute ago [
© Oracle & Published steve.rogers@walkme.com 5 minutes ago
g MyTickets ServiceNow Drat wadewilson@walkme.com 20 minutes ago o
Leuncher shouldn't be en the page
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SmartTip fsnt where It should be on the page
g CreateReport A Awre Drat natasharomanoff@walkme.com 2 hours ago 23
Louncher shauldn't be an the page
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Something ctse

Benutzer konnen Tickets nur fiir Systeme anzeigen, auf die sie Zugriff haben.
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Kommunikation mit dem Assistant-Team

In einigen Fallen kann es erforderlich sein, dass das Assistant-Team Sie kontaktiert, wenn weitere
Informationen benotigt werden. Sie konnen jetzt direkt in der Konsole Nachrichten zu Ihren Tickets
und Empfehlungen an das Team senden.

Anwendungsfalle

e Zeigen Sie alle Kommentare an, die Sie wahrend der Meldung des Tickets hinzugefugt haben.
¢ Kommunizieren Sie mit dem Assistant-Team uber IThre Tickets direkt im Produkt.
¢ Geben Sie zusatzliches Feedback, bevor Sie Losungen akzeptieren.

Funktionsweise

1. Klicken Sie auf die Sprechblase , um ein Gesprach zu 6ffnen
2. Fugen Sie eine neue Nachricht hinzu, indem Sie auf den Button + Add Message (+ Nachricht
hinzuftigen) klicken.

Ticketbestatigung

Bevor ein offenes Assistant-Ticket als gelost gelten kann, werden Tickets in die Registerkarte
Bestatigung offen verschoben, in der Sie angeben konnen, ob eine Losung funktioniert hat oder
nicht.

e Griines Hakchen: Losung funktioniert
e Rotes X : Losung hat nicht funktioniert
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Anmerkung

Losungen konnen nur vom Ticketersteller bestatigt werden.

wokGD @

Assistant Recommendations and Tickets

o Explore actionable recommendations to enhance your builds and menitor submitted tickets
S

Recommendations  Tickets

& Pending Confirmation @ Closed 1

tem name and Type System Name Production Status Opened By Ticket Created Feedback
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Sobald Sie eine Losung akzeptieren, wird das Ticket in die Registerkarte Completed (Erledigt)
verschoben und Sie konnen Thre Erfahrungen mit Assistant bewerten.
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Share your experience

How 18 your experence with Assistant?

Y,

Please add any sdditional infermation that could help us

Wenn Sie eine Losung ablehnen, werden Sie gebeten, weitere Informationen bereitzustellen, und
das Ticket kehrt zur Registerkarte Open (Offen) zuruck.
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