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WalkMe Admin Center (Verwaltungszentrum)

Kurzubersicht

Das Admin Center von WalkMe ist Ihr Tor zu mehr Self-Service und Kontotransparenz. Das Admin
Center ist ein zentrales Dashboard fiir WalkMe Admins, von dem aus sie ihre WalkMe Einrichtung
und Konfigurationen steuern und bestimmte Kontokonfigurationen selbst vornehmen konnen. Das
Admin Center von WalkMe ist der vereinheitlichte Konfigurationsbereich fiir WalkMe Kunden, in
dem sie ihre Konten einrichten, die Zugriffskontrolle ihrer Nutzer kontrollieren und die Systeme, an
denen sie arbeiten, verwalten konnen.

Das WalkMe Admin Center hilft IThnen, mit den folgenden Konfigurationen schneller in Betrieb zu
gehen:

 Installation: Schnelles Herunterladen der WalkMe-Erweiterung

e Users & Roles: (Benutzer und Rollen) Verwalten Sie Benutzerberechtigungen und Rollen

e Text & Multi-Language: (Text und Vielsprachigkeit) Erreichen Sie ein globales Publikum,
indem Sie neue Sprachen zu Ihrem Ersteller hinzufigen

e Systems: Fiigen Sie ein neues System aus einer vorkonfigurierten Liste hinzu und verwalten
Sie bestehende

o Activity Log: (Aktivitatsprotokoll) Uberwachen Sie die von WalkMe Benutzern
durchgefuhrten Aktionen auf Ihrem Konto

e Security: (Sicherheit) Konfigurieren Sie WalkMe-Konten so, dass sie sich nach einer
bestimmten Zeit der Inaktivitat abmelden

e API Keys: (API-Schliissel) Erstellen Sie Benutzer und Schliissel und weisen Sie die Rollen fiir
die WalkMe APIs den Benutzer zu
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WalkMe Extension

Users & Roles

Text & Multi-Language The Player Extension is an option for customers that are unable to paste the code directly into the source code of their site. The Player Extension is installed locally on each user's
browser and injects the Snippet into the code of each page that is loaded. This deployment is accomplished using automation scripts and built-in deployment features which allow
Systems your IT team to enable the WalkMe extension on your end-users’ browsers.

Activity Log

API Keys

Security
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Anwendungsfalle

Ein Admin mochte WalkMe fur ihre Organisation bereitstellen.

Ein Admin mochte den Zugriff von Benutzern hinzufigen/bearbeiten oder die Berechtigungen
von Rollen fur WalkMe-Dienste erstellen/bearbeiten.

Ein Admin mochte ein neues System erstellen, auf dem WalkMe lauft, oder die URL/RegEx
andern, auf der ein vorhandenes System lauft.

Ein Admin mochte andern, wie Endbenutzer in einem System identifiziert werden.

Funktionsweise

Der Zugriff auf das Admin Center ist direkt vom Browser aus moglich. Sie konnen aber auch zu
admn.walkme.com navigieren.
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Anmerkung: Die Kunden des EU-Datenzentrums konnen auf das Admin Center unter eu-
admin.walkme.com zugreifen.

Installation

Auf der Installationsseite finden Sie Informationen dazu, wie Sie Ihren WalkMe Build mit der
WalkMe Extension bereitstellen konnen.
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Installation

WalkMe Extension

Users & Roles

Text & Multi-Language The Player Extension is an option for customers that are unable to paste the code directly into the source code of their site. The Player Extension is installed locally on each user's
browser and injects the Snippet into the code of each page that is loaded. This deployment is accomplished using automation scripts and built-in deployment features which allow

Systems your IT team to enable the WalkMe extension on your end-users’ browsers.
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OPEN INSTALLATION WIZARD

WalkMe Extension

Wenn Sie auf ,Open Installation Wizard” (Installations-Assistent offnen) klicken, 6ffnet sich
automatisch die All-In-One Installer-Seite, damit Benutzer die entsprechende Erweiterung
herunterladen und innerhalb ihrer Organisation verteilen konnen.

Account Settings / Installation

Installation

Installing WalkMe for your end use
Select a system

The WalkMe Player snippet is what allows Wal hem. There are two methods to deploy the snippet.
Default e

WalkMe Extension To embed WalkM vour systern copy and paste this lavaScriot ippet

The Player Extension is an option for custome spet directly into the HTML code allows WalkMe to appear for all users that
into the source code of their site, The Player E: Is option is especially popular for external-facing applications, since users
browser and injects the Snippet into the code awnload or install anything for WalkMe to appear.

This deployment is accomplished using autom t pt ! teElemen zcess to the code of the system to add the Player Snippet. The snippet code
which allow your IT team to enable the WalkM * the system settings.

&P <azan>
F——— et to clisboar </MEAD>
</wmHL>
OPEN INSTALL
SELECT FROM AVAILABLE ‘

Create a New System

Select an environment | Production ~
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Users & Roles (Benutzer und Rollen)

Auf den Seiten Users & Roles (Benutzer und Rollen) konnen Sie verwalten, wer in welcher Funktion
Zugriff auf Thr WalkMe Konto hat.

Hier konnen Sie neue Benutzer hinzufugen und bestehende verwalten sowie die Rollen, die [hren
Benutzern zugewiesen sind, anzeigen und verwalten.

Weitere Informationen zu Benutzern und Rollen finden Sie im Benutzerartikel und im Artikel
Rollen und Berechtigungen.

(=]
Text & Multi-Language

Die Seite ,Text & Multi-Language” (Text- und Mehrsprachigkeit) ermoglicht es Thnen, ein globales
Publikum zu unterstiitzen, indem Sie Thren Benutzern IThre WalkMe Inhalte in mehreren Sprachen
zur Verfugung stellen.

Sie konnen Sprachen hinzufiigen und loschen, Inhalte direkt im Admin Center manuell iibersetzen,
Ubersetzungsdateien exportieren und importieren und alle Ubersetzungsaktivitaten einsehen.

Weitere Informationen finden Sie in dem Artikel Text & Multi-Language (Text- und
Mehrsprachigkeit).

WalkMe Admin Insights Share .

My Lcmgucxges Default sy... v

Installation

Manage existing languages and add new ones.
Users & Roles

Q X + New language

Language List Short Name Display Name Show in player

Text & Multi-Language

Translati
ranslations default English yes

Export
ESP Espanol yes

Import

PT Portuguese yes
Activities

Systeme

Die Seiten von WalkMe Systems ermoglichen es Ihnen, Ihre bestehenden Systeme zu verwalten und
neue Systeme zu Threm Konto hinzufugen. Sie finden Optionen fur Web-Systeme und Desktop-Apps.
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Weitere Informationen finden Sie im Artikel ,WalkMe Systems”.
@ vorve adm -

Systems

ns @D Delotod Systems 7 + Create System

Systems

Confluence New System & Confuer Mobile Web Test  Production
Androld Platform Version ¢ Mabile Test

Workstation Test Workstatior Workstation Test Production
Workstation Platiorm Waorkstation Workstation Production

Gmail New System 1 Gmail Web Production

Warkstation New Warkstation Warkstation Production

Okta New System o ket Web Test

Miro New System W i ek Test Production

05 Platform Version XS Mabile Test Production 4

Microsaft-sharepoint New System i ssoft-sharepoint Mebile Web Test Production 382
Jira New System .ﬁ' ira Mobile Web Production 742
Netsulte New System m Mobile Web Production

Activity Log (Aktivitatsprotokoll)

Auf der Seite ,Activity Log” (Aktivitatsprotokoll) konnen Sie alle in Threm WalkMe-Konto
durchgefihrten Aktivitaten, wie z. B. die Erstellung von Inhalten und Konfigurationsanderungen,
verfolgen.

Weitere Informationen finden Sie in dem Artikel Activity Log (Aktivitatsprotokoll).
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Activity Log
Installation
Systems Time Range
Users & Roles
3 Systems Selected v U Jul19, 2021 - Jul 26, 2021 v Q X @ Download Report
Systems
Activity Log Time v User System Action Description
Security Jul 20th
2021 Salesforce Delete Delete a Shoutout deployable
- Shoutout ploy
2:01 pm
Jul 20th
2021 Salesforce Save Shoutout Create or update a Shoutout deployable
12:01 pm
Jul 20th
2021 Salesforce Save Shoutout Create or update a Shoutout deployable
2:01 pm

Sicherheit

Die Seite , Security” enthalt die Einstellungen fur die Sitzungszeituberschreitung, mit denen
WalkMe-Administratoren WalkMe-Konten so konfigurieren konnen, dass sie sich nach einer
bestimmten Zeit der Inaktivitat abmelden. StandardmafRig ist die ,Session Timeout”
(Sitzungzeituberschreitung) fur alle Kunden auf 24 Stunden Inaktivitat eingestellt.

Weitere Informationen finden Sie in dem Artikel Session Idle Timeout (Zeituberschreitung bei
Sitzung ohne Aktivitat).

WalkMe Admin Insights ~ Share .

Installation Security

Users & Roles

Inactivity Timeout
Text & Multi-Language

SEIEmE Configure automatic logout from WalkMe applications for inactive user, according to chosen timeout period

Activity Log

Security 15 min 30 min 60 min 2hrs 4 hrs 8 hrs 24 hrs

API| Keys

(@ Best practice configuration: 15 minutes

@ Note: This configuration will apply to all users within this account.
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API-Schlussel

Auf der Seite ,API Keys” konnen Sie API-Schlussel fur die WalkMe-Plattform direkt im Admin Center
erstellen und verwalten. Die WalkMe API wurde entwickelt, damit Kunden die WalkMe-Plattform in
ihre internen Systeme oder in Systeme von Drittanbietern integrieren konnen. Dies ermoglicht die
Automatisierung interner Prozesse, die sonst nicht moglich ware.

Weitere Informationen finden Sie unter WalkMe API & API Keys.

walkMe Admin Insights ~ Share .

Api Keys

Installation

Users & Roles Generate API Keys to integrate WalkMe with other sources of data. Learn more about Walkmes’ API here Q X + Newkey

Text & Multi-Language
Name Creator Created Last Used Client ID

Systems

User management @walkme.com Sep 13th 2021
Activity Log

Security

API Keys
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