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Debugging-Modus fur mobile Workstation

Kurzubersicht

Der Debugging-Modus ermoglicht es Benutzern, ein Problem zu melden, das nicht mit regularen
Tools behoben werden kann. In diesem Modus konnen Benutzer ein Aufzeichnungsprotokoll starten,
um festgestellte Probleme in der Workstation-App zu demonstrieren. Das Aufzeichnungsprotokoll
wird vom WalkMe-Entwicklerteam empfangen, und mit den Live-Informationen kann es das Problem
des Benutzers besser beheben.

Wie zu verwenden

Der Modus kann uber die Anmeldeseite oder uber die Registerkarte ,Einstellungen” aktiviert
werden.

Zugriff uber die Anmeldeseite

1. Tippen Sie 7 Mal auf das Personen-Symbol im Hintergrund.

2. Wenn sich der Benutzer in der EU befindet, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ich
verwende EU-Region.

Klicken Sie auf Aufnahme starten

4. Klicken Sie auf die rote Schaltflache , Aufzeichnen”, um die Aufnahme zu beenden
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Workstation Mobile

Connect, search, and view your workplace apps

and resources from anywhere.

» ;

Cance Report an issue

You're about to start a log recording session that will collect
your activity within the Workstation app aside from general
infermation about your machine. The information will be sent
to the WalkMe dev team,

Read More

Identifier:
Continue with Work Email HEBEDCEMETEasas5 50 l
I'm using EU region: D
W Pair with Another Device

Start Recording

Zugriff uber die Registerkarte ,Einstellungen”

1. Tippen Sie 7 Mal auf Einstellungen und Voreinstellungen
2. Klicken Sie auf Ein Problem melden
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3. Klicken Sie auf Aufnahme starten
4. Klicken Sie auf die rote Schaltflache ,Aufzeichnen”, um die Aufnahme zu stoppen

What do you want to do?

Report an Issue
Change Environment

Cancel

Anmerkung

Wenn der Debugging-Modus aktiviert ist, werden die Protokolle nach 15 Minuten oder bis der
Benutzer den Modus manuell deaktiviert, indem er auf die Schaltflache ,,Aufnahme stoppen” klickt,

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

uber Datadog an das WalkMe-Entwicklerteam gesendet.

Zusatzliche Funktionen

e Der Schaltflache ,,Aufnahme” kann uiber den Bildschirm gezogen werden

Einschrankungen

e Benutzer konnen nur bis zu 15 Minuten aufzeichnen
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