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WalkMe Discovery

Kurzubersicht

WalkMe hat das Discovery-Tool entwickelt, um die Vision der digitalen Transformation zu
verwirklichen. WalkMe Discovery bietet einen vollstandigen Einblick in den Tech-Stack Ihres
Unternehmens, sodass Sie datengesteuerte Entscheidungen treffen und eine erfolgreiche DAP-
Strategie ausfithren konnen.

Dank seiner Integrationen mit verschiedenen Datenquellen und modernster Technologie, die Daten
intelligent verarbeitet und analysiert, konnen Sie sich ein klares Bild davon machen, wie die
Mitarbeitenden Anwendungen in Threm gesamten Technologie-Stack nutzen.
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Auf Discovery wird uber die WalkMe-Konsole und Insights zugegriffen.

Anwendungsfindung

Automatische Aufdeckung der Softwarenutzung in Threm Unternehmen

Das WalkMe Discovery-Dashboard bietet eine umfassende Ansicht iiber alle in Threm Unternehmen
verwendeten Anwendungen, egal ob WalkMe dafir aktiviert ist oder nicht. Dies wird durch unsere
fortschrittliche DeepUI-Technologie ermoglicht, die Daten aus mehreren Quellen verarbeitet,
einschliefSlich der Browser-Erweiterung von WalkMe, um eine genaue Zuordnung der verwendeten
Anwendungen zu erstellen.

Mit diesen Informationen konnen Sie ganz einfach Anwendungen mit WalkMe hinzufuigen, verfolgen
und verwalten, was die Integration der WalkMe-Losungen in den Tech-Stack Ihres Unternehmens
erleichtert.

¢ Discovery Dashboard deckt alle im Unternehmen verwendeten Anwendungen auf, unabhangig
davon, ob die Anwendung WalkMe aktiviert hat oder nicht

e Unsere DeepUI-Technologie verarbeitet Daten aus verschiedenen Quellen, einschliefSlich der
WalkMe-Browsererweiterung, um eine genaue Zuordnung der Apps zu erstellen.

e Hinzufugen, Verfolgen und Verwalten von Anwendungen mit WalkMe

Anwendungs-Engagement

Erhalten Sie einen tieferen Einblick in die Nutzung, der iiber SaaS-Berichte von
Erstanbietern und anekdotische Beweise hinausgeht.

Sehen Sie, wie haufig Mitarbeitende mit jeder Anwendung interagieren, sodass Sie Bereiche fiir
Verbesserungen identifizieren und die Akzeptanzstrategien bei Bedarf anpassen konnen. Sie konnen
auch das Engagement zwischen verschiedenen Apps, Abteilungen und Benutzern vergleichen,
wodurch Sie eine umfassende Ansicht der Anwendungsnutzung in Threm gesamten Unternehmen
erhalten.

Wenn Sie die Reibungspunkte kennen und wissen, die Nutzung welcher Tools gefordert werden
mussen, konnen Sie fundierte Entscheidungen treffen, um Ihre digitale Akzeptanzstrategie zu
optimieren.

e Erkennen von Reibungspunkten und von Tools, die besser adoptiert werden mussen
e Sehen Sie, wie haufig Mitarbeiter mit einer Anwendung interagieren
e Vergleichen Sie die Interaktion zwischen Apps, Abteilungen und Benutzern
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Benutzerabteilungen und Insights

Fuhren Sie einen Drilldown der Anwendungsnutzung nach Mitarbeitermerkmalen via CSV-
Upload durch

Laden Sie eine CSV-Datei mit mehr Informationen hoch, um leistungsstarke Funktionen zu nutzen,
die die Anwendungsnutzung basierend auf Mitarbeitermerkmalen wie Abteilung, Kostenstelle, Ort
und anderen relevanten Merkmalen analysieren.

Durch die Identifizierung bestimmter Benutzer und Abteilungen konnen Sie visualisieren, wie Thr
Tech-Stack in Threm Unternehmen verteilt ist. Dieses Verstandnis kann Plane zur Einstellung oder
Migration von Anwendungen basierend auf einem datengesteuerten Verstandnis der
Mitarbeiteranforderungen unterstutzen.

Optimieren Sie Thre Investitionen in Softwarelizenzen und reduzieren Sie die Kosten bei
gleichzeitiger Maximierung der Effizienz und Effektivitat Ihrer digitalen Strategie. Diese Funktion
ist ein Muss fur jedes Unternehmen, das in der sich standig verandernden digitalen Landschaft
einen Schritt voraus sein mochte.

e Aufschlusselung der Anwendungsnutzung nach Mitarbeitenden, Abteilungen, Kostenstellen,
Ort

e Identifizieren Sie bestimmte Benutzer und Abteilungen, um Nutzungsmuster zu adressieren

¢ Informieren Sie iiber Plane zur Abschaffung oder Migration von Anwendungen auf der
Grundlage eines datengestutzten Verstandnisses der Mitarbeiterbedurfnisse
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Users Analyzing 1,358 users

Understand user activity on your entire tech stack

B3 August 2022 v

All identified users RPN
Name Ema Title Department Apps Usec First Seen Last Seen

DR Senior Enterprise Account..  Sales 161 7 months age a day ago

DS .. Product Designer Product 189 8 months ago a day ago

DS Customer Education Man... CSG Operations na 7 months ago Today

DY . . Software Developer Development 230 8 months ago a day ago

DS Strategic Account Executi...  Sales 0 2 menths ago a month ago

DG Front End Engineer Development 312 2 menths ago a day ago

DN Senior Digital Adoption C.. Services 305 8 months ago a day ago

bp Sales Enginee Sales 286 8 months ago Today

Lizenzoptimierung

Uberpriifen Sie relative Schatzungen auf potenzielle Kosteneinsparungen fiir Lizenzen und
Lizenztypen.

Das Dashboard ,License Optimization” von WalkMe bietet eine umfassende Losung fur
Unternehmen, die ihre Softwarelizenzen optimieren und die Kosten reduzieren mochten. Messen
Sie, wie viele Benutzer aktiv auf jede Anwendung zugreifen und sie im Laufe der Zeit ibernehmen,
vergleichen Sie Lizenzen mit der App-Nutzung und verfolgen Sie Muster in der Benutzerinteraktion,
um die Effektivitat strategischer Investitionen zu messen. Gewinnen Sie ein umfassendes
Verstandnis der Softwarenutzung lhres Unternehmens und treffen Sie fundierte Entscheidungen,
um die Kosten zu senken.

Diese Funktion ist ein leistungsstarkes Tool fur Unternehmen, die die Effizienz und den ROI durch
die Nutzung datengesteuerter Einblicke maximieren mochten.

e Messen Sie, wie viele Benutzer aktiv auf jede App zugreifen und sie adoptieren

e Vergleichen Sie Lizenzen mit der App-Nutzung

» Verfolgen Sie Benutzerengagement-Muster, um die Effektivitat strategischer Investitionen zu
messen

e Priufung der SaaS-Nutzungsdaten von Erstanbietern im Vergleich zu den tatsachlichen tieferen
Nutzungsmustern bei Software-Erneuerungen und Verhandlungen

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

License optimizations
4 zing B0 Web apps y 1261 Employees | t TSV up 3 30 Update Now
% Last Guaster {Jan 1 - Mar 31
Potential Savings Cost breakdown by department Cost per Employee
$905.2K $5,345/year
Ot of $4.4M expenses " ®  Sales LEM at
fug. cost par ”
Development $7047K
® Direct Savings $E06TK
GiaA $4TRAK
Oatianal Savings $308.5K ’ 40 licenses
/ ®  Marketing 343K 82
Utilized Licenses $35M ¥ Avg. apps per employee
: Services $204.5
Top Potential Savings License Overuse
Q svostorce Light ——————— $2614K
n DealHub Website A $96.180 == Loom 350 /300 "% $80,000
m s 250/ 225 % $32700
Iy} GaLen — $54152
[ eso 400 /365 0% $4.940
LeadiQ — $50520
Q- . . Zendesk 700 / 645 08% $T784
Lever — $47285 I vuciscnant 500/ 460 0% $10,540
N "

Sind Sie bereit, das Potenzial von WalkMe Discovery zu nutzen? Schauen Sie sich unseren
Leitfaden fiir die ersten Schritte an.
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