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Domanenbasierte Anmeldung fur Workstation

Ubersicht

Die Konfiguration Ihres Identitatsanbieters (IDP) in WalkMe ist die empfohlene Methode, um Thre
Workstation sicher zu machen und Ihre Benutzer zu befahigen, sich anzumelden. Sie bietet direkte
Kontrolle uber die Authentifizierungskonfiguration, ohne sich auf Dritte verlassen zu mussen, und
ermoglicht die Nutzung der von der IDP bereitgestellten Benutzer-Metadaten zur gezielten
Segmentierung und Analyse.

Da der Prozess der Konfiguration von IDP Zeit in Anspruch nehmen kann, sind auch alternative
Authentifizierungen uber die folgenden Anbieter moglich:

» Google G-Suite
e LinkedIn (in Kirze)

Alternative

Wenn die Benutzer [hres Unternehmens uber einen dieser Anbieter auf die
Unternehmensressourcen zugreifen konnen, konnen Sie diesen Mechanismus verwenden, um sich
bei WalkMe anzumelden, anstatt die IDP zu konfigurieren.

Um dies zu aktivieren, mussen Sie den Domanen-Teil der E-Mail-Adressen Ihrer Benutzer im
Formular ,Datensicherheit” der Workstation unter dem Feld , E-Mail-Domanen-Name des
Mitarbeiters” eingeben.

Wenn Thre Unternehmens-E-Mails beispielsweise dieses Format verwenden:
john.d@companyname.com, sollten Sie companyname.com in dieses Feld eingeben.

Eine Domane kann nicht verwendet werden, wenn sie bereits bei einem anderen Workstation-Konto
registriert ist.

IDP kann immer zu einem spateren Zeitpunkt konfiguriert werden und hat Vorrang vor allen
anderen Authentifizierungen, die auf der Workstation aktiviert sind.
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