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Search Ranking (Suchrelevanz)

Fugen Sie eine Beschreibung und Schlisselworter zu Threm Walk-Thru auf der Registerkarte
»Search Ranking” im Menu , Walk-Thru Settings” (Walk-Thru-Einstellungen) hinzu. Durch die
Verwendung der Suchrelevanz konnen Sie sicherstellen, dass die Benutzer die Hilfe finden, die sie
suchen.

Das Material in diesem Artikel gilt sowohl fur Smart Walk-Thru- als auch Walk-Thru-Benutzer

Kurzfassung

Erwagen Sie, Schlusselworter und Beschreibungen hinzuzufugen, damit Thr Walk-Thru im Player-
Menu leichter zu finden ist. Wenn Sie Beschreibungen hinzufugen, werden sie im Player-Menu unter
dem Titel jedes Walk-Thrus angezeigt, damit die Benutzer leichter wissen, welchen sie benotigen.
Der Text in der Beschreibung dient auch als Suchbegriff.

Um Thre Walk-Thrus noch leichter auffindbar zu machen, konnen Sie auch Schlisselworter
hinzufugen. Das sind Worter, die den Benutzer zu ihrem spezifischen Bedarf einfallen konnten.
Wenn Sie zum Beispiel einen Walk-Thru fur Mitarbeiter haben, um Urlaub zu beantragen, konnten
die Benutzer nach Urlaub, Krankheit oder PTO suchen. Fugen Sie diese als Suchbegriffe hinzu,
sodass der Walk-Thru als Ergebnis angezeigt wird, wenn der Benutzer nach einem dieser Begriffe
sucht.

Funktionsweise

Wenn Benutzer das Menu offnen und etwas in das Suchfeld eingeben, uberpruft WalkMe zunachst
die Titel der Elemente, dann die Beschreibungen und dann Schliisselworter. Die Ergebnisse werden
in der Reihenfolge der Relevanz angezeigt.

Figen Sie Schliisselworter und eine Beschreibung auf der Registerkarte ,Search Ranking” des
»Setting Menu” (Einstellungsments) fur einen Walk-Thru hinzu.

e Beschreibung: Verwenden Sie einen beschreibenden Text, der den Titel des Walk-Thrus
weiter klar stellt. Vermeiden Sie Redundanz

» Keywords: Wahlen Sie Schliisselworter aus, die im Titel oder der Beschreibung nicht zu
finden sind, um die Suche fiir die Benutzer effektiver zu gestalten. Um ein Schlisselwort
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hinzuzufiigen, geben Sie ein einzelnes Wort ein und klicken auf ,Add”“ (Hinzufugen) oder
drucken Sie nach jedem Wort die Eingabetaste. WalkMe uberpruft die Worter einzeln.

Probieren Sie es aus

Offnen Sie Thre Walk-Thrus und fiigen Sie Beschreibungen hinzu, um zu verdeutlichen, was die
Benutzer erreichen werden. Fiugen Sie aufSerdem alle Schlusselworter hinzu, die im Titel oder der
Beschreibung nicht zu finden sind, aber Worter sind, die die Benutzer moglicherweise eingeben, um
das zu finden, was sie benotigen. Sobald Sie irgendwelche Anderungen vorgenommen haben,
vergessen Sie nicht, die geanderten Elemente erneut zu veroffentlichen. Offnen Sie WalkMe und
fuhren Sie eine Suche durch, um Ihre Beschreibung und Schlusselworter zu testen.
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