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EU-Datencenter – Unterstützte Funktionen

WalkMe bietet Datencenter in den Vereinigten Staaten und in der Europäischen Union für
verschiedene Anwendungsfälle an. Nicht alle WalkMe Apps und App-Funktionen sind im EU-
Datencenter verfügbar.

Nachfolgend finden Sie Diagramm mit den am häufigsten verwendeten Elementen von WalkMe und
deren Supportstatus im EU-Datencenter. Um die Unterschiede vollständig zu verstehen oder wenn
Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer oder kontaktieren Sie den
Support.

Der Standort Ihres Accounts entspricht nicht immer dem Ihres Rechenzentrums. Wenn Sie sich nicht
sicher sind, wo Ihre Daten gespeichert werden, wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer.
Erfahren Sie mehr über die Daten, die WalkMe erfasst.

App-Name/Funktion Support des EU-
Datencenter Notes (Anmerkungen)

Editor Ja

TeachMe Ja

WalkMe Share Ja

ActionBot Ja

Mobile Web Ja

Workstation Ja

Desktop Ja

Insights Sessions Playback Nein

Insights Digital Experience
Analytics (DXA) Ja

Insights Engaged Elements Ja

Insights Session Stream Ja

Insights Favorite Views Ja

https://support.walkme.com/de/knowledge-base/eu-datencenter-unterstuetzte-funktionen/
https://support.walkme.com/submit-a-ticket/
https://support.walkme.com/submit-a-ticket/
https://support.walkme.com/knowledge-base/what-data-does-walkme-collect/
https://support.walkme.com/knowledge-base/teachme/
https://support.walkme.com/knowledge-base/walkme-share/
https://support.walkme.com/knowledge-base/what-is-the-walkme-actionbot/
https://support.walkme.com/knowledge-base/walkme-for-mobile-web/
https://support.walkme.com/knowledge-base/about-walkme-workstation/
https://support.walkme.com/knowledge-base/about-walkme-desktop/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-what-is-session-playback-and-how-is-it-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-level-2-user-behavior-tracking/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-level-2-user-behavior-tracking/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-engaged-elements/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-session-stream/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-favorite-views/
https://www.walkme.com
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Insights Filters Ja

Insights Funnels Ja

Insights Reports Ja

Insights Tracked Events Ja

Tracked Events-Dashboard Ja

Business Productivity Dashboard Ja Derzeit in Closed Beta

Performance Dashboard Nein

Systems Overview
(Systemübersicht) Ja

Integration Center Ja

Multi-System Administration
(früher als Enterprise Accounts
bekannt)

Ja Alle assoziierten Konten müssen sich in
der gleichen Region befinden.

Mater Extension Ja Alle assoziierten Konten müssen sich in
der gleichen Region befinden.

DAP Admin Center Ja

Activity Log (Aktivitätsprotokoll) Ja

Solutions Gallery Ja

Solution Accelerators Teilweise Workday Salesforce Lightning, Dynamics
und SuccessFactors werden unterstützt

Element-Repository Teilweise Oracle HCM und Microsoft Dynamics CRM
werden nicht unterstützt

Community Ja

WalkMe Shield Ja

UI Intelligence Ja

 

https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-what-are-filters-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-what-are-funnels-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-what-are-reports-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-what-are-tracked-events-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/tracked-events-dashboard/
https://support.walkme.com/knowledge-base/business-productivity-dashboard/
https://support.walkme.com/knowledge-base/systems-overview/
https://support.walkme.com/knowledge-base/systems-overview/
https://support.walkme.com/knowledge-base/data-integration-center/
https://support.walkme.com/knowledge-base/multi-system-administration/
https://support.walkme.com/knowledge-base/master-extension-faq/
https://support.walkme.com/knowledge-base/dap-admin-center/
https://support.walkme.com/knowledge-base/activity-log/
https://support.walkme.com/knowledge-base/about-walkme-solutions/
https://support.walkme.com/knowledge-base/system-solution-accelerators/
https://support.walkme.com/knowledge-base/element-repository/
https://community.walkme.com/forum/
https://support.walkme.com/knowledge-base/getting-started-with-walkme-shield/
https://support.walkme.com/knowledge-base/ui-intelligence/
https://www.walkme.com

