wolk@

Flow Tracker

Kurzubersicht

Der Flow Tracker wird zum Testen und zur Bewertung von WalkMe-Elementen verwendet, was ihn
zu einem der wichtigsten Tools fiir die Prifung des Inhalts auf Integritat macht. Nach der
Aktivierung erscheint er als kleines Fenster auf der Seite mit Echtzeitinformationen zu den
folgenden Themen:

e Step Tracker (aktueller Smart Walk-Thru-Schritt)

e Goals Tracker

Smart Walk-Thrus

Launchers

SmartTips

ShoutOuts

e Surveys

Engaged Elements

Spezifische Warnungen

Allgemeine Systeminformationen

Segmente und Bedingungen fir Inhalte und deren Bewertung
Regeln und Haufigkeit der automatischen Wiedergabe
o Uber den Editor hinzugefiigte CSS

Anwendungsfalle

e Zur Sicherstellung der ordnungsgemalien Funktionsweise von Smart Walk-Thrus, Launchers,
SmartTips, ShoutOuts oder Surveys vor Veroffentlichung

o Zur Uberpriifung der Seiteneinstellungen und des Element eines Engaged Elements in einer
veroffentlichten Umgebung

e Vergewissern Sie sich, dass die Startpunkte fiir den Smart-Walk-Thru-Schritt korrekt ausgelost
werden.

e Bestatigen Sie, dass Ziele an der richtigen Stelle verfolgt werden.

e Zur Behebung von Fehlern bei einem Element, das nicht wie erwartet abgespielt wird, durch
Uberpriifung der zugeordneten Bedingungen und Segmente sowie der Einrichtung der
automatischen Wiedergabe

e Zum Zurucksetzen der lokalen Informationen zur automatischen Wiedergabe zu Testzwecken -
Fur Inhalte, die so eingestellt werden sollen, dass sie nur einmal oder einmal pro Tag
angezeigt werden

e Vorilbergehendes Zuriicksetzen des Fortschritts bei lokalen Onboarding-Aufgaben, um
sicherzustellen, dass sie reibungslos funktionieren

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://support.walkme.com/de/knowledge-base/flow-tracker/
https://www.walkme.com

wolk@

e Zurucksetzen aller lokal gespeicherten WalkMe-Daten fur einfachere Tests

o Uberpriifen Sie die CSS-Regeln auf der Seite, bevor Sie sie im Editor anwenden

So funktioniert die Aktivierung

Gehen Sie zu Einstellungen - Registerkarte Allgemein

& Build ey (| e T General Safe Start Features Connectors User Preferences Snippet
) R . 0 Salesforce Variable
~ Good morning Q 88 @& O
Add a Variable here... Add
Q Search ' 1T Dynamic text attributes

i'. 5 Customize content style
Manage Attributes

1 55| Edit global CSS -
' WalkMe Flow Tracker Settings
O Get 4 Assets library Actutod i Pla Mo o
ctivated in Play Mode
O Get ETTINGS Activated in Preview Mode O
- p— Accessible in Published Environment o
) Get < Manage features

0O Get [ {5t System settings ] 2

0 Get H\ Onboarding settings

() = » A [A] Dynamic text attributes

CQ Search
&i Help Desk

-;j'_»'?f':' Live Chat

Scrollen Sie nach unten den Einstellungen fur WalkMe Flow Tracker

¢ Im Wiedergabemodus aktiviert : Flow Tracker wird automatisch gestartet, wenn ein
Element aus dem Editor abgespielt wird (siehe Einschrankungen)

e Im Vorschaumodus aktiviert : Flow Tracker wird automatisch gestartet, wenn Elemente aus
dem Editor in der Vorschau angezeigt werden

¢ In veroffentlichter Umgebung zuganglich : Flow Tracker ist in der veroffentlichten
Umgebung zuganglich, startet aber nicht automatisch.

Note
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Um den Flow Tracker in der veroffentlichten Umgebung anzuzeigen, rufen Sie Thre Produktions-
oder Testumgebung auf, offnen das WalkMe-Menu und geben ,walkmetracker” in die Suchleiste ein.

General Safe Start Features Connectors User Preferences

WalkMe Flow Tracker Settings

Activated in Play Mode
Activated in Preview Mode
Accessible in Published Environment WalkMe Flow Tracker Settings
Screenshot Settings
e Activated in Play Mode [ @
Capture screenshots (Recommended) Activated in Preview Mode o
Blur (Textin screenshot is illegible) Accessible in Published Environment [ @

Do not capture screenshots
* These changes will only affect future activity, with no retroactive effect
Resolution

Optimal

h

[ PUBLISH SETTINGS {C% Admin Settings

Wie zu verwenden

Minimierte Ansicht

Spielen Sie Thre Elemente ab oder sehen Sie sich diese in einer Vorschau an, und der Flow Tracker
wird in einer minimierten Ansicht geoffnet.

1. Taste Erweitern : Offnet den Flow Tracker in einer Vollansicht
2. Modusanzeige: Zeigt die Umgebung an, in dem der Flow Tracker derzeit geoffnet ist
3. Taste X : SchliefSt den Flow Tracker

Tipp

Wenn ein Flow in Bearbeitung ist, zeigt die untere FufSzeile an, ob ihm Ziele zugewiesen sind und ob
diese abgeschlossen wurden.
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1. Fill in the relevant...

Jira Creation

Vergrollerte Ansicht

In der maximierten Ansicht von Flow Tracker konnen Sie mehr sehen - Von der Anzeige von
Echtzeitinformationen zu den verschiedenen Elementen bis hin zur Uberpriufung der Einstellungen
des Gesamtsystems und zusatzlichen Funktionen zur Fehlerbehebung.

e Step Tracker : Standardregisterkarte, in der der Flow Tracker geoffnet wird. Es verfolgt den
Smart Walk-Thru wahrend der Wiedergabe und listet Informationen wie Schritte, Trigger usw.
auf.

e Smart Walk-Thrus / Launchers / SmartTips / ShoutOuts / Surveys / Engaged Elements
:Eine Liste aller Elemente, die Sie fiir Tests ausgewahlt haben, oder aller Elemente, die in der
aktuellen Umgebung veroffentlicht wurden

e Einstellungen :

o Allgemein : Anzeige allgemeiner Informationen wie Onboarding, Safe Start,
Integrationen, Datum der letzten Veroffentlichung und mehr

o Speicher : Zum vorubergehenden Zuriicksetzen des Fortschritts der aktuellen
Onboarding-Aufgabe des Benutzers und aller von WalkMe in Threm Browser
verwendeten gespeicherten Daten

o Warnungen : Anzeige von Warnungen und Erklarungen, wenn etwas schiefgeht, damit
Sie Korrekturmafinahmen ergreifen konnen

o Benutzerdefinierte CSS : Alle benutzerdefinierten CSS fiir das WalkMe-System

o Segmente : Anzeige von Segmentregeln und deren Bewertung

o Alles loschen : Loscht alle Inhalte aus dem Flow Tracker
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@D Flow Tracker et iode @ * X

=]

1!
~A

n) Steps

) Tracking...
3 Waiting for flow to start

Step Tracker

Wenn ein Element abgespielt wird, zeigt die Registerkarte , Step Tracker” die schrittweisen
Ereignisse an. Jede Zeile stellt einen anderen Schritt dar.
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@ FIOW TI’CICker Preview Mode @ NR X
é‘lg_&. Steps Clear View
= 3 FF Test >

7 Steps
%‘ 3 Conditions [ Auto Play
S : o D 1. Click contact us N4 e
&3 & >
_ (2 )
: L] 2 % o
Next D

@)
w
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Note

Alle Bedingungen und Segmente, Regeln fur die automatische Wiedergabe und Schrittbedingungen
(,Auf Regeln warten” oder ,Ausloser nach einer benutzerdefinierten Aktion“) werden in dem
Moment bewertet, in dem der Schritt Smart Walk-Thru ausgelost wird. Nach Wiedergabe des
Schrittes werden sie nicht neu bewertet.

1. Schritttypen:
C] Schritt

Split-Schritt
q::] Popup-Schritt

Auf Regel warten
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. 3\3 Branch-Schritt

Regel zur Fehlerbehandlung

Benutzerdefinierte Aktion

Switch to Frame

Set WalkMe Data (Festlegen von WalkMe Data)

2. Art des Auslosers:

[=hi 1]
% - Klicken ] P Weiter ] Eingabe - - Mauszeiger dariiber bewegen ®® - Mehrere

Delay

Sprechblasen - Verzogerung O - Aktualisieren

f\ - Benutzerdefinierter Ausloser

Wenn Sie den Mauszeiger uber das Symbol bewegen, wird ein Tooltip mit einem Fragezeichen
angezeigt. Wenn Sie darauf klicken, gelangen Sie zum Help Center.

Schritt ausgelost: Zeigt an, ob ein WalkMe-Schritt ausgelost wurde. Ein Schritt-Ausloser ist eine
Bedingung, die erfullt sein muss, bevor ein WalkMe-Schritt angezeigt wird. Mit anderen Worten, der
Ausloser bestimmt, wann der Schritt angezeigt wird. Ein Schritt kann beispielsweise ausgelost
werden, wenn ein Benutzer auf ein Element klickt.

Schritt abgespielt: Gibt an, ob dem Benutzer ein WalkMe-Schritt angezeigt wurde oder nicht.
Wenn ein Schritt angezeigt wurde, gilt er als ,abgespielt”.

Smart Walk-Thrus

Zeigt Thren Smart Walk-Thrus samt detaillierter Aufschlusselung der Schritte und bietet die Option,
einen bestimmten Schritt auszulosen.

e Bedingungen : Anzeigen der Bewertung von Anzeigebedingungen und Segmenten, sofern
welche angewendet wurden
e Automatische Wiedergabe : Anzeigen der Bewertung der Regeln fur die automatische
Wiedergabe und der eingestellten Haufigkeit
o Wenn das Element bereits abgespielt wurde und sich aufgrund seiner Einstellungen fur
die automatische Wiedergabe nicht mehr abspielen lasst, ist zur Erleichterung der
Testdurchfiihrung eine Option zum Zurtcksetzen verfigbar.
¢ Augensymbol : Gibt an, ob das Element, an dem Ihr Item angefugt ist, auf der Seite sichtbar
ist
o Wenn Sie den Mauszeiger uiber das Augensymbol bewegen, wird das erfasste Element
auf dem Bildschirm fur den zugeordneten Schritt hervorgehoben
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@D Flow Tracker Freview Vode ® Y« X
6%{5 Steps 3 Steps Clear View
&= Smart Walk-Thrus e How to submit a ticket >

8 Steps
@ SmartTips 3 Conditions I Auto Play
L& h 3

[ Launchers ﬁ 1. Redirect 74
QV' ShoutOuts 3 >
@ Onboarding Tasks 3 . /
D 2. Select desired department V4
Next © >

3%}

Surveys

@ Engaged Elements

w

D 3. Select the relevant request form ¢~

& © D

Settings
ié} g 4. Add any internal personal that N4
you’'d like to be a...

Launchers

e Bedingungen : Anzeigen der Bewertung von Anzeigebedingungen und Segmenten, sofern
welche angewendet wurden
e Augensymbol : Gibt an, ob das Element, an dem Thr Item angefligt ist, auf der Seite sichtbar
ist
o Wenn Sie den Mauszeiger uber das Augensymbol bewegen, wird das erfasste Element
auf dem Bildschirm fur den Launcher hervorgehoben
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@D Flow Tracker Preview Mode X

= 0 Launch Feedback Survey

=i - | Conditicns

[ o Segment: Modified Users 'ﬂ'
w

Lt Current URL Contains atlassian.net/browse a'

SmartTips

e Zeigt Thre SmartTip-Sets und die angehangten SmartTips an, wenn Sie auf den Namen des
SmartTip-Sets klicken.
o Bedingungen : Anzeigen der Bewertung von Anzeigebedingungen und Segmenten,
sofern welche angewendet wurden
o Augensymbol : Gibt an, ob das Element, an dem Ihr [tem angefugt ist, auf der Seite

sichtbar ist
» Wenn Sie den Mauszeiger uber das Augensymbol bewegen, wird das erfasste

Element auf dem Bildschirm fir den SmartTip hervorgehoben
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@ Flow Tracker ereview Mode @ Moo X
rﬁ%ﬁ Q. Search SmartTips
= ~ Template SmartTips

@ o [ Conditions

(¢ o System SmartTip

Conditions ©

&

2. Due date explanation SmartTip

(%
o

Conditions @)

@
(=)

~ Untitled SmartTips Set

g
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@ Flow Tracker Freview vode @ % X

% Q Search SmartTips

= 1 ~ Template SmartTips

[ Conditions
¥ o

Current URL Contains atlassian.net/browse °

G

I Conditions @)

B &
o o

2. Due date explanation SmartTip

[ Conditions (@)

2
=]

v Untitled SmartTips Set

i

ShoutOuts

e Bedingungen : Anzeige der Bewertung von Anzeigebedingungen und Segmenten, sofern
welche angewendet wurden
¢ Automatische Wiedergabe : Anzeigen der Bewertung der Regeln fur die automatische
Wiedergabe und der eingestellten Haufigkeit
o Wenn das Element bereits abgespielt wurde und sich aufgrund seiner Einstellungen fir
die automatische Wiedergabe nicht mehr abspielen lasst, ist zur Erleichterung der
Testdurchfuhrung eine Option zum Zurtcksetzen verfugbar.
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% Flow Tracker ' .

Welcome Tour

P Auto play

—

=l o Frequency - Once

@ o Current URL Contains eux ﬂ-
o = S H A - -

P 1) Current Flow Is Not in An Intemal lframe [}

Surveys

e Bedingungen : Anzeigen der Bewertung von Anzeigebedingungen und Segmenten, sofern
welche angewendet wurden
e Automatische Wiedergabe : Anzeigen der Bewertung der Regeln fiir die automatische
Wiedergabe und der eingestellten Haufigkeit
o Wenn das Element bereits abgespielt wurde und sich aufgrund seiner Einstellungen fiir
die automatische Wiedergabe nicht mehr abspielen lasst, ist zur Erleichterung der
Testdurchfuhrung eine Option zum Zurucksetzen verfugbar.
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Flow Tracker Test Mode (7 ™

L]

(=]

Tour Feedback

l Ao Play & EE;I@T.‘E

Frequency - Cnce
To reset click here

Segment: New Users (]

User Data WalkMe Data tour-survey-done (]
Does Mot Exist

Engaged Elements

» Seiteneinstellungen : Anzeige der Bewertung des Regelsatzes

¢ Augensymbol : Gibt an, ob das Element, an dem Ihr Item angefugt ist, auf der Seite sichtbar
ist
o Wenn Sie den Mauszeiger uiber das Augensymbol bewegen, wird das erfasste Element
auf dem Bildschirm fur das zugeordnete Engaged Element hervorgehoben

Anmerkung

Engaged Elements sind nur in einer veroffentlichten Umgebung sichtbar. Sie konnen nicht manuell
ausgelost werden, da sie nur initiiert werden sollen, wenn das ausgewahlte Element damit
interagiert.
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@D Flow Tracker Test Mode @ Y X

ﬁ%ﬂ () Search

F‘_:C; 2 All Site Pages ("Sitewide”)
= Page Settings .
2 ¢ Order Submit Page
) l Page Seftings A
{}-:.' :
=14 Process Initiated
ozl 2

Click

)
©

&
Goals Tracker
Anzeige der Informationen zu den Zielen, die Sie fur Ihr Element festgelegt haben.

e Zielinfo : Anzeige der Zielbeschreibung
¢ Rotes Ausrufezeichen: Zeigt an, dass das Ziel noch nicht erreicht wurde
¢ Griunes Hakchen : Zeigt an, dass das Ziel erreicht wurde

Anmerkung

Nur Ziele, die Teil eines Smart Walk-Thru sind, werden uber den Tracker angezeigt und uberwacht
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@ Flow Tracker TestMode ® * X

% Step Tracker

{E oals Tracker _
Tracking...

= SmartWalk-Thrus 3 Waiting for flow to start
'—?—' SmartTips 1

[ Launchers

.-"TIF'/ ShoutOuts

Surveys -

(C Engaged Elements

[ 8]

Eﬂj Settings
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Flow Tracker Preview Mode Gy N

-

o
O
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Jira Creation

bw

Jira Created Goal Info
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L
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@ Flow Tracker rreview mod: @ Yo X
ﬁ%ﬁ e Steps Clear View
wUHIUIuuLS l MU l-l[ly
() 3. Set a priority &
=
& © D
& 3
. CJ 4. Provide any additional needed instructions v
Next © D

“T; 5. Check for form error

C\'\

C\ Conditions © >
[J 7. Click create v 4
& @ D

i

[E Jira Created Info

Einstell

ungen

Allgemeine

Abrufen von Informationen zu bestimmten Systemfunktionen.

» Aktivierte/deaktivierte und Anzeigebedingungen

o Onboarding
o Widget-Anzeige
Search Integration (Suchintegration)
Sicherer Start
Live-Chat-Integration
Help Desk Integration
Datum der letzten Veroffentlichung in der aktuellen Umgebung
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@D Flow Tracker Testmode @ ¥ X
General Storage Custom C55  Alerts  Segments

&b —

els Onboarding Feature | Conditions

- Search Integration

=1 5 Safe Start Enabled

I_—. - Liwve Chat Integration

,\ Help Desk Integration

bl

lj Widget Display Segmentation | Conditicns
Last Publish

{; 2 2023-10-23 121959

Speicher

¢ Alle Daten zuriicksetzen : Loschen aller vorhandenen WalkMe-Daten, die in Threm aktuellen
Browser gespeichert sind

e Daten zu Onboarding-Aufgaben zuriicksetzen : Zum voriibergehenden Zuriicksetzen des
Fortschritts der aktuellen Onboarding-Aufgabe des Benutzers

Anmerkung

Die Option zum Zurucksetzen Ihrer Onboarding-Aufgaben wirkt sich nur auf den aktuellen Benutzer
aus und ist hauptsachlich fur zu Testzwecken vorgesehen. Der ursprungliche Fortschritt des
Benutzers wird beim nachsten Abrufen dieser Informationen von unseren Servern wiederhergestellt.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

@D Flow Tracker Freview Mode @
- General Storage  Custom TS5 Ale Segments
£ ;
= Reset all data Reset (i)
o 3
) Reset Onboarding Tasks data Reset (1)
=]
-]
I\. -:\
)

Benutzerdefinierte CSS

Sehen Sie sich alle, auf diesem System erstellten CSS an, andern Sie sie und sehen Sie sich das
Ergebnis an.

Anmerkung

Anderungen, die innerhalb dieser Registerkarte vorgenommen und angewandt werden, erscheinen
in der Produktionsumgebung in einer Vorschau, die nur zu Testzwecken dient. Anderungen miissen
im Editor hinzugefiigt werden, um dauerhaft zu werden.
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@D Flow Tracker Preview Mode

Pagy Changes anly De appssd Nere ana Wwon i
=} 4 'Y
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Warnungen

Folgende Warnungen konnen angezeigt werden:

o Domanenkonflikt. IThr Smart Walk-Thru versucht, einen Schritt auf mehr als einer
Domane abzuspielen.

e Thre Browsererweiterung ist auf dieser Seite aktiv. Ein Hinweis darauf, dass die WalkMe
User Extension derzeit WalkMe auf der aktuellen Seite ladt.

e Protokollkonflikt. Von WalkMe geladene Inhalte, Bilder oder Videos stimmen nicht mit der
Sicherheitsrichtlinie Threr Website iiberein.
¢ Es handelt sich um eine einseitige Anwendung.. WalkMe hat Element(e) in der aktuellen

Anmerkung

Warnungen werden immer angezeigt, auch wenn die Grundursache behandelt wurde. Erachten Sie
dies als zusatzliche Warnung fur mogliche Fehler bei Thren Inhalten.
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@ Flow Tracker Preview Mode

o Domain Conflict. Your flow is attempting to play a step on
more than one domain

Bewertung von Segmenten und Bedingungen

Sie konnen Bedingungen, Segmente, deren Bewertung und alle dem Element zugewiesenen Regeln
fiir die automatische Wiedergabe sehen.

e Auf der Registerkarte Allgemein — Segmentbewertung konnen Sie auch die Regeln des
Segments sehen.

e Griner Rahmen und Hakchen : Zeigt an, dass die Bedingung erfiillt ist (wahr)

e Roter Rahmen und ein Ausrufezeichen : Zeigt an, dass die Bedingung nicht erfullt ist

Anmerkung

Bedingungen werden mit UI-Anderung berechnet, was bedeutet, dass die Bedingung an einem Punkt
des Nutzerflows (z. B. beim Laden der Seite) falsch sein konnte, und an dem anderen Punkt des
Flows (z. B. beim Andern der Registerkarte oder beim Offnen eines Dropdowns) die Bedingung sich
auf wahr andern kann.
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@ Flow Tracker Preview Mode v X

— Launch Feedback Survey

=1 | Conditicns
[ - B -
-] Segment: Modified Users
| Tl o g

Current URL Contains atlassian.net/browse

Auto Play (Automatische Wiedergabe)

e Anzeige dedizierter Regeln fir die automatische Wiedergabe und der konfigurierten
Haufigkeit.
o Speziell fur ShoutOuts und Surveys - Die Taste wird je nach Art von Regeln auf
unterschiedliche Weise angezeigt.
» Automatische Wiedergabe und Segmente - Wenn sowohl die automatische
Wiedergabe als auch Segmente iibernommen werden
= Automatische Wiedergabe - Fur den Fall, dass nur Einstellungen und/oder Regeln
fur die automatische Wiedergabe ubernommen werden.
* Segmente - Wenn diesem Elementtyp nur ein Segment zugeordnet ist.
e Wenn ein Element aufgrund seiner Einstellungen ,Automatische Wiedergabe abbrechen”
bereits abgespielt wurde oder dessen automatische Wiedergabe verhindert wurde - Eine
Option, um es lokal zuruckzusetzen, sodass es nach einer Seitenaktualisierung automatisch

abgespielt werden kann.
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Element Highlighter
Identifizieren Sie Bildschirmelemente einfach mit Flow Tracker

e Mit dem neuen Element Highlighter konnen Sie einfach identifizieren, welches Element auf
dem Bildschirm an jedem SmartTip und Launcher angebracht ist, wenn Sie den Mauszeiger
uber das grine Augensymbol bewegen
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Log into your account success.
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Technische Informationen

Einschrankungen

e Segmentregeln sind nicht pro Element sichtbar. Um sie zu sehen, gehen Sie zu Registerkarte
Allgemein - Bewertung von Segmenten

e Warnungen werden nach Behebung der Ursache nicht entfernt

e Teilweise Unterstutzung fur domanenubergreifende Iframes - Wirkt sich nicht auf den
Fortschritt des Schritt-Trackers aus, sondern nur auf das Markup von Elementen und die
Bewertung von Bedingungen

e Im Wiedergabemodus: Nur die Registerkarten Flow + Warnungen werden ausgelost

e Im Wiedergabemodus: Bedingungen und Segmente werden ignoriert, aber nicht die Regeln
zur automatischen Wiedergabe.

o Der Grund dafir ist, dass der Wiedergabemodus das Element auf der Seite anzeigt,
wobei das Verhalten des Elements ignoriert wird
e Walk-Thrus werden nicht unterstiitzt (nur Smart Walk-Thrus)
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Unterstutzt

e Smart Walk-Thrus
e Startpunkte
e Launchers
e SmartTips
e ShoutOuts
e Surveys
e Engaged Elements
e ShoutOuts
e Surveys
e Engaged Elements
e CSS, die im Editor hinzugefugt wird
e Kann ausgelost werden in:
o Wiedergabemodus
o Vorschaumodus
o Veroffentlichte Umgebung
e Zurucksetzen des Fortschritts der aktuellen Onboarding-Aufgabe
e Loschen aller vorhandenen WalkMe-Daten im Browser
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