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IDP-Integration fur Mobile Web

Kurzubersicht

Die IDP-Integration unterstiitzt auch Mobile Web-Plattformen.

e Fur Benutzer, die bereits ein IDP-Integrationsset und eine Mobile Web-Plattform auf einem
ihrer Systeme haben, wurde die IDP-Konfiguration automatisch auf ihre Mobile Web-Plattform
kopiert.

Sie missen lediglich die Benutzerkennung im Editor einrichten. Lesen Sie hier mehr dartiber,
wie Sie die Benutzererkennung einrichten konnen.

e Benutzer, die bereits uber ein IDP-Integrationsset verfugen und eine Mobile Web-Plattform
hinzufiigen mochten, mussen sich an ihren Kundenbetreuer wenden, um eine SA-
Beratungsaufgabe zu offnen und so die IDP-Konfiguration auf ihre Mobile Web-Plattform zu
kopieren.

e Die Segmentierungsregeln miussen separat fur die Systeme Mobile Web und Desktop Web
konfiguriert werden. Dies erfolgt im jeweiligen System im Editor.

Hinweis:

e Bei Systemen mit zwei Plattformen, Desktop Web und Mobile Web, kann es mehrere
Datensatze desselben Endbenutzers geben.

¢ Beispiel: Der Endbenutzer ,test@walkme.com” wurde sowohl auf der Desktop Web- als auch
auf der Mobile Web-Plattform identifiziert. Infolgedessen gibt es zwei Datensatze dieses
Endbenutzers auf der Benutzerseite.

e Die Benutzermetriken in Insights werden sowohl fur die Desktop- als auch fur die Mobile-Web-
Benutzer berechnet.

Funktionsweise

Einrichten von IDP fur die Mobile Web-Plattform:

1. Klicken Sie im Editor auf das Symbol ,Back to Systems” (Zurtick zu Systeme).
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2. Klicken Sie unter dem System, das Sie als Benutzerkennung fur IDP verwenden mochten, auf
das Symbol fir das Mobile Web.
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3. Stellen Sie den Parameter , User Identifier” auf ,IDP“ ein.
o Diese Option steht fur jedes System unter dem konfigurierten Konto zur Verfugung.
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4. Speichern Sie die Einstellungen.

5. Veroffentlichen Sie die neuen Einstellungen fir die entsprechende Umgebung.

6. Sie konnen nun Inhalte mithilfe der importierten Attribute und iiber das
Segmentierungszentrum unter , User Attributes >IDP“ segmentieren:
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7. Um zu validieren, dass die Benutzer von der IDP identifiziert und alle angeforderten Attribute
erfasst werden, wird empfohlen, die Seite ,Users” (Benutzer) auf Insights anzuzeigen, wo alle

Benutzerdaten aufgefihrt sind.

o Benutzer werden der Tabelle erst nach Beendigung ihrer Sitzung hinzugefugt, daher
dauert es nach dem Einrichten von IDP einige Zeit, bis Benutzer in der Tabelle angezeigt

werden.
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