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Alle Systemberichte von Insights

Kurzubersicht

Auf der Seite ,Insights All Systems Reports” konnen Sie Thre gemeinsamen und benutzerdefinierten
Berichte von Insights auf Kontoebene tiberprifen, exportieren und abonnieren, wobei alle Thre
zulassigen Systeme in einem Bericht enthalten sind. Wenn Sie einen Bericht abonnieren, wird eine
geplante E-Mail an eine Empfangerliste Threr Wahl geschickt.

Wenn Sie einen neuen Bericht erstellen mochten, der derzeit nicht auf Threr Reports-Seite erscheint,
nutzen Sie bitte die Report Builder Funktion.

Hinweis:

e Ein Bericht kann nur auf den Systemen exportiert werden, zu denen der Unterbenutzer
berechtigt ist - siehe Benutzerberechtigungen im Admin Center

e Die Daten in dem Bericht sind nicht in Echtzeit, sondern werden einmal pro Tag aktualisiert
beginnend um 9 Uhr UTC - es sollte vor dem Export eine gewisse Zeit vergehen, um die
vollstandigen Daten des Vortages zu berucksichtigen.

e Sie erhalten die Berichts-E-Mail uber das E-Mail-Konto: noreply@walkme.com (WalkMe
Insights).

 Die Berichts-E-Mail enthalt die Berichtsergebnisse nicht im E-Mail-Text, sondern als Link zu
einer .CSV-Datei, die die Berichtsergebnisse enthalt.

e Der Link zum Bericht verfallt nach 7 Tagen.

Anwendungsfalle

¢ Analysieren Sie die Nutzung aller Systeme in einem Bericht

e Analysieren Sie WalkMe Engagement uber alle Systeme hinweg

¢ Geben Sie die Berichte ,Systems Overview” und ,Monitored Systems” an mehr Menschen
weiter, einschliefllich derjenigen, die keine Insights-Nutzer sind.

e Planen Sie regelmalSige Aktualisierungen uber den Fortschritt Threr KPIs und empfangen Sie
diese, ohne aktiv in Insights suchen und filtern zu mussen.

e Erhalten Sie einen konsolidierten Bericht uber alle Survey-Antworten iiber alle Thre Systeme
hinweg

¢ Analysieren Sie die Endbenutzerstrome iilber mehrere Systeme hinweg.
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Berichtseite - Aufschlusselung

Der Reiter Berichte ist fur Kontonutzer mit Berechtigung fur mehr als ein System verfugbar.
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Find re a e account level for a ystems you have permissions for. Learn more

Available Reports Recent Reports

15 Reports available

e Report o Description o Active Subscription

All Systems - All Unique Us... A list of the unique users who visited the website or application along ...

All Systems - Daily Summa... Shows the number of events from each deployable that occurred eac... Nons

All Systems - Engagement ... Engagement by Application Type, showing number of users and inter...

All Systems - Engagement ... A list of all the WalkMe deployables, number of engaged users and nu... *

All Systems - Engagement ... Provides a summary of engagement totals by application type and Sys... None

All Systems - Pil ... IEIIEEE Per system in MSA account: Showing Pl related fields and their values... |[MONTHLY o

1. Beta - Bericht hinzufiigen - Offnet das Report Builder Tool, mit dem Sie auf Kontoebene
ihren eigenen benutzerdefinierten Bericht anlegen konnen
2. Bericht — Berichtsname
o Wenn es sich um einen allgemeinen Bericht (vollstandige Liste siehe unten) handelt,
erscheint nur der Berichtsname; wenn es sich um einen benutzerdefinierten Bericht
handelt, erscheint ein Symbol mit einem Schraubenschlissel mit der Aufschrift
,CUSTOM"
3. Beschreibung — Beschreibung des Berichts und der darin enthaltenen Daten
4. Aktives Abonnement - zeigt an, ob Sie einen Bericht abonniert haben oder nicht, und wenn
ja, in welchem Intervall Sie Berichte erhalten

Report Builder

Klicken Sie auf die Schaltflache Bericht hinzufiigen und erstellen mit dem Report Builder Tool
ihren eigenen benutzerdefinierten Bericht.

Vorlagen sind mit (Alle Systeme) markiert und zeigen an, dass sie fur die Kontoebene gedacht sind.

Weitere Informationen iiber den Report Builder finden Sie im entsprechenden Artikel iber den

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://support.walkme.com/knowledge-base/report-builder/
https://www.walkme.com

wolk@

Report Builder.

u_lolk@ SYSTEMS OVERVIEW  ACTIVITY BOARD  ADOPTION PROJECTS  ALL SYSTEMS REFORTS «n = g
Create Report X
Choose Template Q

Users Analysis (all systems) Menu Searches (all systems) Shuttle Analysis (all systems) ActionBat Analysis [all systems) Users nat Exposed to WalkMe (all
Syslems)
SmartTip Analysis jall systems) ShoutDut Action Clicks by User (ali- Senart Walk Thru Analysis (all systems) Resource Analysis [all systems) Onboarding Analysis all systems)
systems)
..-I'
Users Exposed to WalkMe and not Survey Analysis (all systems) Semart Walk Thru Errors (all systems) Semart Walk Thru Errors. TeachMe Analysis (all systems)

Engaged (all systems)

Hinweis: Diese Funktion befindet sich zurzeit im Beta-Teststadium. Bitte fordern Sie Zugriff uber
Thren Customer Success Manager oder WalkMe-Kontakt an.

Abonnieren Sie einen Report.

1. Bewegen Sie den Mauszeiger iber den Bericht, den Sie abonnieren mochten, und klicken Sie
auf das Symbol ,Subscribe”:

Available Reports Recent Reports

15 Reports available

Report Description Active Subscription
All Systems - All Unique Us... A list of the unique users who visited the website or application along ... |DAILY Subscribe
All Systems - Daily Summa... Shows the number of events from each deployable that occurred eac... None E@, o)
All Systems - Engagement ... Engagement by Application Type, showing number of users and inter... |WEEKLY

2. . Definieren Sie in der sich 6ffnenden Seitenleiste Ihr Abonnement:
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1. Bericht — Der Name des ausgewahlten Berichts
» Die Auswahl erfolgt entsprechend dem Bericht, den Sie angeklickt haben.
2. Datumsbereich — Der Zeitrahmen der Berichtsdaten
» Einige Berichte verfiigen per Definition nicht iiber das Datumsbereich-Feld, da sie
zur Abfrage aller historischen Daten des Kontos konfiguriert sind. Diese Berichte
verfugen nicht uber das Data Range-Feld.
3. Abonnementfrequenz
» Daily: Sie erhalten jeden Tag eine E-Mail mit dem Bericht, an dem von Thnen
gewahlten Tag und zu der von Thnen gewahlten Stunde und Zeitzone
= Weekly: Sie erhalten die E-Mail wochentlich, an dem von Thnen gewahlten Tag und
zu der von Thnen gewahlten Stunde und Zeitzone
= Monthly: Sie erhalten die E-Mail monatlich, an dem von IThnen gewahlten Tag des
Monats und in der von Thnen gewahlten Stunde und Zeitzone
4. Systemauswahl - Die Liste der Systeme, die Sie in die Berichtsausfihrung einbeziehen
mochten
= Anmerkung: Sie konnen nur die Systeme einbeziehen, die Thnen zugewiesen sind
= Sobald das Abonnement mit der Liste der Systeme erstellt ist, konnen nur
Unterbenutzer, die fur die gesamte Liste der fur das Abonnement ausgewahlten
Systeme zugelassen sind, dieses bearbeiten
» Die Liste ist durchsuchbar
5. Liste der E-Mail-Empfanger
» Empfdngerliste: Geben Sie eine glltige E-Mail-Adresse ein, unabhangig davon, ob
Sie bei WalkMe registriert sind oder nicht, getrennt durch Kommas
= Tipp: Wir empfehlen Thnen, sich auch als Empfanger der E-Mail in die Liste
einzufugen
6. E-Mail-Betreff (optional):
= E-Mail Betreff (optionales Feld): Geben Sie den Betreff der E-Mail ein. Wenn Sie
nichts eingeben, erscheint der Name des Berichts als Betreff

5. Klicken Sie auf ,Subscribe” (Abonnieren), um Ihre Abonnement-Einstellungen zu speichern.

Hinweis: Jedes Mal, wenn der Bericht gemal den gespeicherten Abonnement-Einstellungen erstellt
wird, wird er auch der Seite ,Recent Reports” (Neueste Berichte) hinzugefiigt und steht nach
Abschluss der Berichtserstellung zum Herunterladen zur Verfugung.
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New Subscription to Report

[4l All Systems - Engagement By Deployables

Results Filters

Last 30 Days
B ¥

Dec 27, 2020 - Jan 25, 2021

System Selection
Select systems fram a list ¥

(2 selected)

Subscription Frequency

Daily * on 09:00AM ¥ (UTC +02:00) Jerusalem hd

Email Recipients

david@walkme.com,ben@walkme.com *

Email Subject

X CANCEL Q("B SUBSCRIBE

Download Reports (Berichte herunterladen)

1. Bewegen Sie den Mauszeiger iiber den Bericht, den Sie exportieren mochten, und klicken Sie
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Export

5

auf das Symbol ,Export”:
2. In der sich 6ffnenden Seitenleiste:
1. Wahlen Sie den Datums- und Zeitbereich der Berichtsdaten aus
* Anmerkung: Bei einigen Berichten ist das Feld Datumsbereich nicht verfugbar,
da sie zur Abfrage aller historischen Daten des Kontos konfiguriert sind
= Anmerkung: Die Berichte aller Systeme unterstiitzen keine Filterung
2. Ein System auswahlen - Die Liste der Systeme, die Sie in die Berichtsausfuhrung
einbeziehen mochten
= Anmerkung: Sie konnen nur die Systeme einbeziehen, die Thnen zugewiesen sind
» Sobald das Abonnement mit der Liste der Systeme erstellt ist, konnen nur
Unterbenutzer, die fur die gesamte Liste der fur das Abonnement ausgewahlten
Systeme zugelassen sind, dieses bearbeiten
» Die Liste ist durchsuchbar

System Selection

o

Select all permitted
Performance Score Portal
Service Console
Confluence

Influitive - Community

DiscoverOrg

Emal : hiart Tay
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Generate, um den Bericht herunterzuladen
» Sobald die Generierung angeklickt ist, wird die Berichterstellung ausgelost, und
der Bericht wird der Seite , Recent Reports” hinzugefugt
» E-Mail - Wenn Sie mochten, kann der Bericht auch an Ihre E-Mail geschickt
werden. Aktivieren Sie dazu einfach die Schaltflache ,Send by E-Mail“
1. Bericht — Der Name des ausgewahlten Berichts
o Die Auswahl erfolgt entsprechend dem Bericht, den Sie angeklickt
haben.
2. E-Mail-Konfiguration — Geben Sie die folgenden Informationen ein:
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1. Die E-Mail-Adresse, an die der exportierte Bericht per E-Mail geschickt
werden soll
= Anmerkung: Die Liste der E-Mail-Adressen ist auf 256 Zeichen
begrenzt
e Fur Listen mit E-Mail-Adressen, die langer als dieses Limit
sind, wird empfohlen, eine E-Mail-Verteilerliste zu
erstellen und diese fiir die Berichterstellung zu verwenden
2. E-Mail-Betreff (optional)
» Wenn der Betreff nicht geandert wird, wird die E-Mail mit dem
Standard-Betreff geschickt

Export Report

@ Al Systems - All Unique Users

Results Filters

- Last 30 Days
5 y:

Select Systems

Select systems from a list ~

= Select all permitted

E] SF Classic - Revenue
Netsuite

SF Classic - Services

E] WalkMe Analytics Portal
[] Gmail/Gcal/aDP

E] Google Drive

[7] performance Score Po...
[] Amazon AwWS

E] Service Console

E] Okta

E] Confluence
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Recent Reports - Aufschlusselung

Auf dieser Seite werden alle Berichte angezeigt, die zum Herunterladen bereitstehen. Die Liste
enthalt Berichte, die mithilfe von ,Export” oder ,Subscription” (Abonnement) erstellt wurden.

1. Name - Der Name des gewahlten Berichts
o Die Auswahl erfolgt entsprechend dem Bericht, den Sie angeklickt haben.
2. Type - Gibt den Ausloser des Berichts an - kann entweder Abonnement oder Export sein
3. System - Die Liste der ausgewahlten Systeme, auf denen der Bericht ausgefuhrt wurde
o Wenn die Liste lang ist, wird sie gekurzt
o Bewegen Sie den Mauszeiger uiber die Spalte, um die vollstandige Liste zu sehen
4. Date Range - Der Zeitrahmen der Berichtsdaten, wie er beim Erstellen eines Abonnements
oder beim Exportieren des Berichts gewahlt wurde
5. Started - Die Uhrzeit und das Datum, wann die Berichterstellung ausgelost wurde
6. Status:
1. In Bearbeitung - Bericht, der noch in Bearbeitung ist, erscheint mit dem Status ,In
Bearbeitung”
2. Download - Die Schaltflache ,Download” wird aktiviert, sobald eine Berichterstellung
abgeschlossen ist
3. Failed - Wenn eine Berichterstellung aus irgendeinem Grund fehlgeschlagen ist, wird
der Status ,Failed” angezeigt (z. B. ein Problem mit der Berichtsabfrage, Timeout bei
einem zu grofSen Bericht)
7. Abo-Hinweis - gibt die Abonnement-Haufigkeit an

Expor

Common Reports List
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Name Beschreibung

Eine Liste der eindeutigen Benutzer, die die Website oder Anwendung
besucht haben, zusammen mit dem Datum und der Uhrzeit des ersten und
All Systems - All Unique letzten Besuchs sowie der Anzahl der eindeutigen Sitzungen in den
Users ausgewahlten Systemen und dem Datumsbereich. In der Benutzerliste
werden nur Benutzer angezeigt, die auf Seiten gelandet sind, in denen das
WalkMe Snippet geladen wurde.

Zeigt die Anzahl der Ereignisse von jedem Deployable an, die jeden Tag
aufgetreten sind. Die Anzahl der SmartTip-Interaktionen, Walk-Thru/Smart
All Systems - Daily Summary = Walk-Thru-Wiedergaben, Launcher-Klicks, Widget-Interaktionen, ShoutOut-
Report Wiedergaben, Suchvorgange, angezeigte Resources, abgespielte Shuttles,
Umfrage-Wiedergaben, Aufgabenerledigungen und TeachMe-Interaktionen,
gruppiert nach Tag.

Eine Liste aller WalkMe-Deployables, Anzahl der engagierten Benutzer und
die Anzahl der Interaktionen mit dem Deployable im angeforderten
Datumsbereich.

All Systems - Engagement By
Deployables

All Systems - Engagement by = Engagement nach Anwendungstyp, zeigt die Anzahl der Benutzer und
Application Interaktionen
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All Systems - Survey
Responses by User

All Systems - Systems
Overview

Alle Systeme - Walk-Thru
Wiedergaben insgesamt

All Systems - Engagement
Summary

All Systems - System Usage
by End User

Alle Antworten auf Surveyfragen detailliert nach Benutzer-ID und
Einreichungsdatum in den im Bericht ausgewahlten Systemen und im
Datumsbereich. Jede Zeile stellt die Einreichung einer Antwort auf eine
bestimmte Surveyfrage dar.

Systemname, gefolgt von der Anzahl der aktiven Benutzer, der
woéchentlichen Nutzung pro Benutzer, der Anzahl der Benutzer, die WalkMe
ausgesetzt waren, und der Anzahl der Benutzer, die mit WalkMe interagiert
haben.

Die Gesamtzahl der Wiedergaben fur jeden Walk-Thru und Smart Walk-Thru

Stellt zusammenfassende Engagement-Gesamtwerte nach Anwendungstyp
bereit, die in ROI-Rechnern verwendet werden kénnen.

Fir jedes Endbenutzer- und Systempaar zeigt der Bericht die Anzahl der
Sitzungen (im gewahlten Datumsbereich), die Anzahl der im System
verbrachten Stunden (im gewahlten Datumsbereich), die Gesamtzahl der
Sitzungen fur diesen Endbenutzer (aktuelles System) und die Anzahl der vom
Endbenutzer verbrachten Stunden (Gesamtzeit, aktuelles System).
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