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Installation von WalkMe auf Salesforce
Lightning Communities uber Reverse Proxy

Holen Sie WalkMe fur Ihre Benutzer!

Salesforce Lightning Communities erlauben Administratoren nicht, das WalkMe-Snippet in den
HTML-Code einzufugen. Daher verwenden wir einen Prozess namens Reverse Proxy zur
Bereitstellung von WalkMe.

Verwendung von Reverse Proxy

Ein Reverse Proxy erfordert keine Konfiguration auf der Client-Seite. Ihre Benutzer fordern einfach
die Webseite an und Ihr Proxy-Server fordert die Seite dann wiederum bei Salesforce an mit dem
WalkMe-Snippet im Header der Seite. Dadurch konnen Sie WalkMe fur alle externen Benutzer
bereitstellen, ohne sie zur Installation von irgendetwas bitten zu missen.

Customer's CDN
with WalkMe's snippet

Client

Funktionsweise

Ein Reverse Proxy ermdglicht Ihnen die Anderung der finalen Webseite, wie sie an die Benutzer
geschickt wird. In diesem Fall fiigt der Reverse Proxy das WalkMe-Snippet in den Seiten-Header ein,
bevor sie an die Endbenutzer geschickt wird.

Der Client (alias Benutzer) fordert die Webseite an uber die URL auf Ihrer Domane. Das wird dann
an Thre DNS gesendet, aber anstatt die Webseite einfach nur von Salesforce aus zu ubermitteln,
schickt es eine Anfrage an den CDN-Server mit dem Reverse Proxy darauf. Der Reverse Proxy
fordert die Seite dann wiederum von Salesforce an, platziert das WalkMe-Snippet in den HTML-
Code und liefert die Seite an den Client.
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Bevor Sie beginnen

Zur Verwendung von Reverse Proxy zur Bereitstellung des WalkMe-Snippets benotigen Sie
Folgendes:

e Eine URL, die Teil Ihrer Domane fur das Community-Setup ist, z. B.
community.companyname.com
e Einen CDN-Server, der als Reverse Proxy konfiguriert werden kann

Wichtige Anmerkung zum Testen

Sie konnen einen Reverse Proxy nicht in einer Salesforce Sandbox-Umgebung testen. Salesforce
gestattet Thnen nicht, benutzerdefinierte Domanen in einer Sandbox-Umgebung zu testen, deshalb
mussen alle Tests in einer Produktionsumgebung durchgefuhrt werden.

Beachten Sie auch, dass angepasste Root-Domanen (z. B. (http://mydomain.org) nicht in Salesforce
hinzugefugt werden konnen. Sie konnen nur Sub-Domanen dieser Form hinzufugen:
http://www.mydomain.org

1. Erhalt Threr CNAME-URL von Salesforce

1. Erhalt Threr CNAME-URL von Salesforce

Admin-Zugang

Sie mussen als Salesforce-Administrator angemeldet sein, um den folgenden Prozess abschliefSen zu
konnen.

Der einfachste Weg, die CNAME-URL zu erhalten, geht iiber den Versuch, die Domain ohne Proxy-
Einrichtung einzurichten. Dadurch wird eine Fehlermeldung erzeugt, die den CNAME enthalt.

1. Von Salesforce aus klicken Sie auf , Setup”

2. Unter ,Administer” klicken Sie ,Domain Management”
3. Klicken Sie auf ,Domains*“

4. Klicken Sie auf ,Add A Domain“ (Domane hinzufugen).
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Domains

You can view, add, edit, and delete domain names using this page.

View: | Al v | Create New View

Domains Add a Domain

5. Geben Sie den Domanen-Namen fur Ihre Community ein.

Domain Edit Save  Save & New | Cancel

Domain Name | communityga.walkmedev.com

Make a choice about how you'd like r.m: Salesforce serves the domain over HTTPS, on Salesforce's servers, using your HTTPS certificate
site serve
y

Salesforce serves the domain over HTTPS, using a Salesforce content delivery network (CDN) partner and a shared HTTPS certificate (Beta)
» You serve the domain over HTTPS, using your own CON partner or your own hardware
Salesforce serves the domain over HTTP without support for HTTPS access

Enable Strict Transport Security headers

O You will need to activate the domain for your changes to take effect

Save Save & New  Cancel

6. Klicken Sie auf ,Save”. Eine Fehlermeldung wird angezeigt
Domain Name

Ic-::mmunityqa_walkmedev_com |

Error: Salesforce.com can't validate the domain. The CNAME record
may still be processing (which can take up to 24 hours), or the domain
may not belong to you. Make sure the domain name
communityga.walkmedev.com uses

communityga.walkmedev.com. 00d NG i . siteforce.com
as its CNAME target and try again later.

7. Aus der Fehlermeldung kopieren Sie den CNAME-Eintrag mit dem Verweis auf [domain].
00dXXXX.live.siteforce.com. Der CNAME wird verwendet, um den Proxy Server
einzurichten

8. Machen Sie weiter mit 2. Einrichten Ihres CDN Proxy-Servers

2. Einrichten Thres CDN Proxy-Servers

2. Einrichten Thres CDN Proxy-Servers

Sie benotigen den CNAME-Eintrag aus dem vorherigen Abschnitt

1. Von dem CDN-Server aus erstellen Sie den Reverse Proxy, der Ihre Domane weiterleitet zu
dem CNAME-Eintrag aus Abschnitt 1. Erhalt Ihrer CNAME-URL von Salesforce, [domain].
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00dXXXX.live.siteforce.com

2. Richten Sie einen Ersatzfilter ein, um die iber den Proxy geleiteten Anfragen wie unten
gezeigt zu erfassen und zu andern. Sie mussen die URL des WalkMe-Snippet zu dem
gegebenen Code hinzufugen.

In diesem Beispiel ist {WALKME SNIPPET URL}${WALKME SNIPPET URL} die Snippet-
URL wie im Editor gezeigt. Wo das WalkMe-Snippet im WalkMe Editor zu finden

Replace (Ersetzen):
<script type="text/javascript“>(function() {var walkme =

Find document.createElement(,script”); walkme.type = ,text/javascript*;
(Suchen):  walkme.async = true; walkme.src = ,${WALKME_SNIPPET URL}"“; var s =
</head document.getElementsByTagName(, script“)[0];

s.parentNode.insertBefore(walkme, s); window._walkmeConfig =
{smartLoad:true}; })();</script></head

3. Stellen Sie sicher, dass der Host-Header der uber den Proxy geleiteten Anfrage Ihre
benutzerdefinierte Domane beibehalt, z. B. proxy set header Host $http host
4. Stellen Sie sicher, dass der Reverse Proxy die benutzerdefinierte Domane tiber HTTPS

anbietet.
5. Warten Sie 1 Stunde, damit das CDN aktualisiert wird, bevor Sie weitermachen mit Abschnitt
3. Erstellen, Aktivieren und Konfigurieren Ihrer Domain in Salesforce

3. Erstellen, Aktivieren und Konfigurieren Ihrer Domain in Salesforce

3. Erstellen, Aktivieren und Konfigurieren Ihrer Domain in
Salesforce

Warten Sie 1 Stunde nach dem Abschluss von Abschnitt 2. Einrichten Ihres CDN Proxy-Servers,
damit das CDN aktualisiert werden kann.

1. Von Salesforce aus klicken Sie auf , Setup”

2. Unter ,Administer” klicken Sie ,Domain Management”
3. Klicken Sie auf ,Domains*“

4. Klicken Sie auf ,Add A Domain“ (Domane hinzufuigen).
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Domains

You can view, add, edit, and delete domain names using this page.

View: | Al v | Create New View

Domains Add a Domain

5. Geben Sie den Domanen-Namen fur Ihre Community ein.

Enter your domain name. If you already have certificates defined in your organization, you can attach them to the domain for user authentication

Domain Edit Save  Save & New | Cancel

Domain Name ICOITH'I'\UI'I'TYQa walkmedev.com

Make a choice about how you'd like UH; Salesforce serves the domain over HTTPS, on Salesforce’s servers, using your HTTPS certificate
site served
@

Salesforce serves the domain over HTTPS, using a Salesforce content delivery network (CDON) partner and a shared HTTPS certificate (Beta) | i
You serve the domain over HTTPS, using your own CON partner or your own hardware | i
» Salesforce serves the domain cver HT TP without support for HTTPS access
Enable Strict Transport Security headers

Save Save & New  Cancel

6. Klicken Sie auf SAVE.
7. Klicken Sie unter ,Domains” in Salesforce neben Ihrer Domane auf ,Activate”

Edit | Del | Activate communityga walkmedev.com Awaiting Activation MNo HTTPS

8. Konfigurieren Sie von Ihrem DHCP-Server aus den DNS-Eintrag zu Threm neuen Proxy-Server
9. Klicken Sie unter ,Domains” in Salesforce auf Ihre Domain, um sie zu bearbeiten. Die Seite
zur Bearbeitung der Domane erscheint
10. Wahlen Sie: ,You serve the domain over HTTPS, using your own CDN partner or your own
hardware” (Sie stellen die Doméane bereit uber HTTPS uber Thren eigenen CDN-Partner oder
Thre eigene Hardware)

Domain Edit Save  Save & New | Cancel

Domain Name | communityqa.walkmedev.com

Malke a choice about how you'd like this Salesforce serves the domain over HTTPS, on Salesforce's servers, using your HTTPS certificate
site served Q

Salesforce serves the domain over HTTPS, using a Salesforce content delivery network (CDN) partner and a shared HTTPS certificate (Beta)
» You serve the domain over HTTPS, using your own CON partner or your own hardware
Salesforce serves the domain over HTTP without support for HTTPS access

Enable Strict Transport Security headers

O You will need to activate the domain for your changes to take effect

11. Klicken Sie auf SAVE. Die Seite mit den Details zur Domain wird angezeigt
12. Klicken Sie bei , Custom URLs” auf ,New Custom URL” (Neue benutzerdefinierte URL)
13. Geben Sie den Site-Namen ein (alias den Community-Namen)
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Custom URL

Once you select your domain and site relationship, add a unique path to create a custom URL. The same path value

Custom URL Edit Save | | Save & New | Cancel

Domain Icommunilyqa_walkmedev_c

£ 12

Site Icommunity

Save Save & New | Cancel

14. Klicken Sie auf ,Save” (Speichern).

4. Testen Threr Implementierung des Reverse Proxy

4. Testen Ihrer Implementierung des Reverse Proxy

Wir empfehlen sehr, Ihre Implementierung mit Hilfe Thres CSMs zu testen. Um IThre
Implementierung zu testen, missen Sie vom WalkMe Editor aus veroffentlichen. Da Reverse Proxy
es erfordert, dass Sie ausschliefSlich in eine Produktionsumgebung veroffentlichen, empfehlen wir
mit Threm CSM zu arbeiten, um sicherzustellen, dass dies minimale Auswirkungen fur Ihre
Endbenutzer hat.

Beim Testen einer neuen Implementierung mussen Sie die Einstellungsdateien veroffentlichen, die
mit Threm Editor-Konto verbunden sind. Sie muissen keine speziellen Inhalte veroffentlichen, damit
die Registerkarte WalkMe Player auf Ihrer Website angezeigt wird. Die Veroffentlichung nur der
Einstellungsdateien wird haufig als ,Blank Publishing” (Leer-/Blankoveroffentlichung) bezeichnet.
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