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L.aunchers

Kurzubersicht

Launchers sind Schaltflachen, die Sie auf Ihrer Website platzieren konnen und die beim Anklicken
eine andere WalkMe-Aktion auslosen, z. B. das Abspielen eines Smart Walk-Thru, einer Ressource,
eines Shuttles oder eines Sets von Validierungs-Smart-Tipps. Launchers sind sehr effektiv bei der

Erhohung der Benutzerbindung und der Losung von haufigen Schnittstellenproblemen.
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Launchers konnen direkt platziert werden, wo Benutzer moglicherweise zusatzliche Anleitung
benotigen. Die uber Launchers gestarteten Aktionen verzeichnen eine starkere Nutzung und haben
auch eine grofSere Wirkung.
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* Sehen Sie sich die Launchers Ubersicht im Kurs Digital Adoption Technical Fundamentals
(Technische Grundlagen fiir die digitale Ubernahme) an
¢ Sie haben noch kein DAI-Konto? Melden Sie sich hier an.

Um zu erfahren, wie Sie Launchers einrichten, lesen Sie Launchers: Leitfaden fiir die ersten
Schritte.

Anwendungsfalle

Launcher-Anwendungsfalle umfassen Folgendes:

e Einen Walk-Thru abspielen: Bieten Sie Ihren Benutzern die Moglichkeit, einen Walk-Thru
direkt von einer FAQ-Seite aus zu starten.

¢ Einen Artikel oder eine Video-Ressource offnen: Bieten Sie Ihren Benutzern Multimedia-
Unterstiitzung, wenn diese sie am meisten brauchen.
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¢ Ein Shuttle aktivieren: Platzieren Sie Links zu wichtigen Ressourcen oder anderen Websites
so, dass die Benutzer sofortigen Zugriff darauf haben.

¢ Eine Survey starten: Fordern Sie Thre Benutzer zur Teilnahme an einer
Zufriedenheitsumfrage auf.

e Eine Reihe von SmartTips zur Validierung ausfithren (Check My Form): Platzieren Sie
einen Launcher, der eine Feldeingabeprufung durchfihrt und auf Fehler auf einem Formular
hinweist.

e Das Player-Menu offnen: Erinnern Sie neu eingestellte Mitarbeitende an ihre verbleibenden
Onboarding-Aufgaben.

Fur fortgeschrittene Anwendungsfalle lesen Sie den folgenden Artikel - Erstellen komplexerer
Launcher

Funktionsweise

Wenn eine Seite geladen wird, iberpruft WalkMe zuerst die Segmentierungsregeln und
Anzeigebedingungen, um zu sehen, welche Elemente auf dieser Seite relevant sein konnten. Dann
sucht es nach dem relevanten Element, an das der Launcher angehangt ist.

Verwenden Sie Segmentierungs- und Anzeigebedingungen, um Launchers nur bestimmten
Zielgruppen, auf bestimmten Seiten oder unter bestimmten Bedingungen anzuzeigen.
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New Launcher X
Launcher Options

Interaction Display Condition

Determine the conditions under which your item will appear on a specific page.
Display Condition Update rule
@ ) Constantly check the condition to decide whether to display the item.

Appearance Segmentation

Display the Launcher only to a target audience by applying a segment.
Selected Element

Mo Segmented Tags. Click here to learn more
Notes

/ Edit on Page (O View Launcher

Verwandte Ressourcen

e Wird der Launcher dort wiedergegeben, wo er nicht wiedergegeben werden sollte?

Uberpriifen Sie die ausgewahlten Elementeinstellungen.
e Wird Ihr Launcher uberhaupt nicht angezeigt? Das hat eventuell etwas damit zu tun, wie

WalkMe das Element identifiziert.
e Der Launcher wird nicht auf der richtigen Seite angezeigt? Lesen Sie mehr zum Thema

.Segmentierung”.
e Sie mochten wissen, wie Sie Thre Launchers im Ment ,Player” organisieren sollten? Lesen Sie

Folgendes.
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