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Logikregeln

Kurzubersicht

Mit Logic Rules konnen Sie logische Anweisungen innerhalb der Rule Engine auf Basis von
dynamischen Attributen und vordefinierten Konstanten erstellen. Dadurch konnen Sie Felder
einschliefSlich Datumsangaben, Zahlen und monetare Werte durch Verwendung von arithmetischen
Ausdrucksformen vergleichen.

Erfahren Sie mehr iiber die Rule Engine.

Anwendungsfalle

e Datumsvergleich
e Monetarer Wertvergleich

Hier finden Sie einige ausfuhrliche Beispiele, wie Sie Logikregeln in einer Losung verwenden
konnen:

Auslosen eines ShoutOuts kurz vor einem Falligkeitsdatum

Sie konnen eine Logikregel verwenden, um in den letzten Tagen vor einem Falligkeitsdatum ein
ShoutOut auszulosen. So konnen Sie die Benutzer daran erinnern, dass die Frist bald ablauft und sie
zu einer letzten Anstrengung ermutigen.

Dazu werden folgende Schritte durchgefiihrt:

e Erstellen Sie ein Attribut mit dem Namen , DueDate”.
 Erstellen Sie die folgende Logikregel: @DueDate - today = 5days

@ Logic Rule - @DueDate - today < Sda-,.'i LD. ﬁ v

Add Rule

Uberpriifen Sie, ob der Commit-Wert dem Total-Opportunity-Wert entspricht.

71572021 772021 == 5days

Sie konnen eine Logikregel verwenden, um auf einfache Weise Zahlen zu vergleichen und zu sehen,
ob der Commit-Wert dem Total-Opportunity-Wert entspricht.

e Erstellen Sie dynamische Textattribute fur beide Felder - Commit und Total-Opportunity

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://support.walkme.com/de/knowledge-base/logikregeln/
https://support.walkme.com/knowledge-base/attributes/
https://support.walkme.com/knowledge-base/rule-engine/
/nas/content/live/kbwalkme/wp-content/uploads/2021/07/logicRule1.png
https://www.walkme.com

wolk@

e Erstellen Sie die folgende Logikregel - @Commit != @TotalOpportunity

Q Logic Rule - @Commit ! @'otaleportunity{ 00 v

Add Rule

3000000 != 915406

Anmerkung:

e Es werden nur die folgenden Daten im Textformat unterstutzt:
o dd-MMM-yyyy (z. B. 12-AUG-2022)
o Monat d, yyyy
o Mth d, yyyy (z. B. 21. Januar 2022)

d month yyyy (z. B. 21. Januar 2022)

29/NOV/2024

29/Nov/2024

29/November/2024

29/November/2024

7/Méar/1989

07/Mar/2024

7/MARZ/2028

o Andere Datumsformate mit Text werden nicht unterstitzt (z. B. nicht unterstitzt 2.
Dezember 2021). — Textformate werden unterstiitzt Nur in Englisch
o YY-MM-DD wird nur unterstiutzt, wenn die Browsersprache Englisch ist

e Wenn Logikregeln eine Zeichenfolge finden, die eine Kombination aus Text und einer Zahl ist,
extrahieren sie die erste Zahl aus der Zeichenfolge (Logikregeln unterstutzen keinen Text -
nur textbasierte Daten - siehe oben)

e Wenn Sie einen jQuery-Selektor als dynamisches Attribut verwenden, miissen Sie das Element
aufgreifen, das den Text enthalt, und nicht dessen Vorgangerelement.

e Bestimmte Datumsfelder in Workday® werden nicht unterstiitzt, da sie in 3 Elemente
untergliedert sind

e Sie konnen keinen Wert in Zeile der Logik-Regel eingeben, aulSer vordefinierte Konstanten.
Verwenden Sie Attribute, um beliebige Arten von Werten (Datum, Nummer, Text) einzugeben

e Daten, die mit dem ActionBot gespeichert werden, werden derzeit nicht in Logic-Regeln
unterstutzt (weil sie in Form eines Objekts gespeichert werden, das in einem Smart Walk-Thru
verwendet werden soll).

e Logikregeln konnen nur zum Vergleichen von Zahlen oder Dingen verwendet werden, die als
Zahlen bewertet werden. Es ist nicht dafur gedacht, statische Zeichenfolgen zu vergleichen,
wie es die anderen Rule Engine-Operatoren tun. Wenn Sie versuchen, eine Zeichenfolge zu
bewerten, die eine Mischung aus Zahlen und Buchstaben in einer Logikregel enthalt, werden
die Zahlen erfasst und der Text wird verworfen
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[¢]

o

o
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So verwenden Sie eine Logikregel

1. Wahlen Sie in der Rule Engine die Option ,Logic Rule” in der Dropdown-Liste aus.
Split X
When these rules are true, the Walk-Thru will divert to the YES (right) branch

Group Import Rules
Select a Type - L|:_| ﬁ
O -

@ On Screen Element
JQuery Element
User Data

o Lagic Rule

o Browser

Enter your notes here...

Current Statement: False ( Save as Segment ) ( Cancel ) m

2. Geben Sie Thre Logikanweisung in das markierte Feld ein.
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Split X
When these rules are true, the Walk-Thru will divert to the YES (right) branch

Group Import Rules

0 Logic Rule o Example: @attributel / 10 == @attribute2 [_D ﬁ -

Enter your notes here...

Current Statement: Waiting ( Save as Segment ) < Cancel ) m

So erstellen Sie eine Logikanweisung

Eine Logikregel sollte z. B. in Form einer Gleichung/in einer Gleichung geschrieben werden:

e @Datel - Today < 10Days
o @Attributel + @Attribute2 == @Attribute3

Wahrend des Erstellens der Logikregel werden in einer Vorschauleiste die Werte in den
dynamischen Feldern angezeigt, sofern sie auf der Webseite erscheinen, die zu diesem Zeitpunkt mit
dem Editor verbunden ist.
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split X

When these rules are true, the Walk-Thru will divert to the YES (right) branch

Group Import Rules
® Logicrule - @Airtable July 2019 - @Airtable July 2 <10days 08w

7/30/2019 - 7/23/2020 <10days

Add Rule

Enter your noles here...

( Save as Segment )( Cancel )

Current Statement: True

Split X

When these rules are true, the Walk-Thru will divert to the YES (right) branch

Group Import Rules
o Logic Rule - @Amount] + @Amount2 == @Airtable Currency Ll:.l ﬁ b

12687 + 12005 == 24652

Add Rule
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Verwenden von dynamischen Textattributen

e Um ein Attribut hinzuzufugen, geben Sie einfach @ ein und wahlen Sie ein Attribut aus der
Dropdown-Liste aus.

 Sie konnen mit der Eingabe des Attributnamens beginnen, um die Liste zu filtern.

 Sie konnen so viele Attribute hinzufiigen, wie Sie mochten.

split X
When these rules are true, the Walk-Thru will divert to the YES (right) branch

Group Import Rules

@ Logic Rule - T | L T e

Enter your notes here...

ra "\__ __/" "\__
Current Statement: Waiting | Save as Segment | | Cancel J m
S, vy S "

e Esist auch moglich, neue und bestehende Attribute direkt uber die Rule Engine zu erstellen
und zu verwalten, wenn Sie die Logik-Regel verwenden.
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wokfig dev2 - x

Split X
When these rules are true, the Walk-Thru will divert to the YES (right) branch

Group Impert Rules

® oz rute - nple: @a e @ £} -

Current Statement: Waiting ‘( Save as Segment \‘ I/ Cancel \\ m
Verwenden von dynamischen Textattributen mit statischen Textwerten

Attribute mit statischen Textwerten konnen erstellt und fur die Vergleiche in Logikregeln verwendet
werden.

Beispiel:

@dateTest ist das Element auf dem Bildschirm mit einem Datum und @absoluteDate ist der
statische Datumswert.

Der Builder kann das dynamische Datum auf dem Bildschirm jetzt mit einem vordefinierten Datum
ihrer Wahl vergleichen.
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Attributes
Manage dynamic text attributes

Name Type Value
__SPR_ENV__.userContext.user.partnerCustomF | Variable A DynamicTest W
Date.now() Variable hd Today ]
#ext-password jQuery hd Rur“ning ﬂ
happy Variable v happy 11}
dateTest On-Screen Element v L i
absoluteDate Text v | 06/13/2022 1]

+ Add new

A\ Be advised that editing or deleting an attribute which is applied to WalkMe items may break the end-user experience

Gmail Images 3

01/10/22 X

=

Segmentation X
Create a rule to define this Segment

Group Import Rules

N ) P =
o Logic Rule v @dateTest - @absoluteDate o v

110/2022 < 6/13/2022

Anmerkung

Wahrend die Verwendung von Attributen des Texttyps fur statische Daten immer noch unterstutzt
wird, ist es jetzt auch moglich und empfehlenswert, den new Date Typ zu verwenden.
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Verwenden einer vordefinierten Konstanten

Geben Sie einfach eine der folgenden Konstanten ein:

Anmerkung:

e Die GroBSschreibung hat keinen Einfluss auf Konstanten.
¢ Sie konnen Konstanten multiplizieren, indem Sie eine Zahl neben der Konstante eingeben,
z. B. - 10day, 2year usw.

Verwenden von arithmetischen Aktionen und Vergleich

Sie konnen arithmetische Aktionen verwenden, um Attribute zu addieren, subtrahieren, dividieren
oder multiplizieren. Beispiel:

@Att1/12
@ALE2*Att3
@Att4+@ALt5
@Datel-today

Um Seiten der Gleichung zu vergleichen, verwenden Sie eines der folgenden Symbole:

Symbol Bedeutung

== Gleich

1= Nicht gleich

> GroRBer als

>= GroRer als oder gleich
Weniger als

<= Weniger als oder gleich

Fehlerbehebung

 Wenn Sie OSE verwenden -

o Das Format des Datums auf der Website sollte mit dem lokalen des Builders
ubereinstimmen (was ein Datumsformat bedeutet). Wenn dies nicht der Fall ist, zeigt die
Logik-Regel moglicherweise ,ungultiges Datum” an.

» Beispiel: Auf ynet, einer israelischen Website, werden Sie Daten in en IL local,
sehen (Format ist DD/MM/YY - beachten Sie, wo das D und das M sind). Als
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Builder verwende ich ein Attribut basierend auf einem Element des Bildschirms in
der Logik-Regel. Aber, mein eigener Browser ist auf en US gesetzt. Wenn das
Datum 23/2/22 war, zeigt die Logik-Regel ,ungiiltiges Datum“ an, da es annimmt,
dass das lokale US ist, das ein US-Format angeben sollte (MM/DD/YY). Wenn es im
Jahr keinen 23. Monat gibt, wird der Fehler angezeigt.

o Wenn es keine Lucke zwischen dem Datumsformat der Website und dem lokalen
Browser des Builders gibt, sollte alles gut funktionieren - WM uberpruft den Browser
des Endbenutzers lokal wahrend des Laufens (in der veroffentlichten Umgebung) und
,versteht”, wie Sie das Datum lesen

» Beispiel: Das Element des Bildschirms halt dieses Datum: 3/4/22. Ist es Marz oder
April? WM , entscheidet” basierend auf dem Lokalen des Endbenutzers.
e Verwenden des festen/absoluten Datums (Attribut des Texttyps) -

o WM speichert das feste Datum als eine feste Zeichenkette. WM liest dann bei der
Auswertung (entweder in der Rule Engine fiir den Builder oder in der veroffentlichten
env fur den Endbenutzer) liest die Zeichenfolge entsprechend dem lokalen Browser des
Benutzers.

= Beispiel: Wenn Sie 3/4/22 schreiben und das Browser-Gebietsschema auf en US
eingestellt ist, wird WM die Regel in der Rule Engine als den Monat Marz
auswerten (da im US-Format der Monat zuerst steht). Fur Endbenutzer in Europa
hingegen konnte es als April gewertet werden. Daraus konnte eine falschen
Berechnung resultieren

-Anleitung zum Video
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