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Mein Smart Walk-Thru kann vom aktuellen
Standort aus nicht abgespielt werden

Problem

Wenn ich versuche, mein Smart Walk-Thru oder Walk-Thru vom Editor aus abzuspielen, dann sehe
ich diese Nachricht: ,Hmm ... Sieht aus, als ob wir das Element fur den nachsten Schritt nicht finden
konnen.”

Wie kann ich dieses Problem losen?

Hmm...

Looks like we can't find the element for the
following step:

# 1. Click next

() Make sure you're on the correct page to play this
YW step, and that you can see the selected element.

Losung

Diese Nachricht kann erscheinen, wenn WalkMe das Element Ihres ersten Schrittes oder des ersten
spielbaren Schrittes nicht finden kann. Die Nachricht sollte angeben, welcher Schritt abgespielt
werden soll. Wenn Sie diesen Schritt beim ersten abgespielten Schritt nicht erwarten, iiberprifen
Sie die ,Start Points” (Startpunkte), die mit dem Schritt verkniipft sind, wenn der Ablauf ein Smart
Walk-Thru ist.

Wenn der nicht abspielende Schritt eigentlich abspielen sollte, weil sein Element sichtbar ist,
mussen Sie moglicherweise die Prazision des Schrittes anpassen.

o Erfahren Sie, wie Sie ein Bildschirmelement entstoren, das nicht zu finden ist.

Eine weitere Methode, dieses Problem zu beheben, ist die Aktivierung von Safe Start. Safe Start
leitet Thre Benutzer auf eine von Thnen festgelegte Seite um. Um Safe Start zu aktivieren, klicken Sie
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auf das Symbol ,Settings” in der Admin-Leiste. Klicken Sie auf die Registerkarte , Safe Start” und
schalten Sie diese Funktion ein. Fligen Sie die URL hinzu, bei der Sie es starten mochten.

Uging Saie Stan
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WalkMe Community

Weitere Tipps erhalten Sie in der WalkMe World Community!
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