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Mobil: Einstellungen fur die Elementprazision

Ab WalkMe Mobile SDK Version 1.7.0 konnen Sie die Prazisionseinstellungen Ihrer App
optimieren, um die Fahigkeit von WalkMe zu verbessern, bestimmte Elemente in Threr(n) App(s) zu
identifizieren. Verfugbare Tweaks unterscheiden sich aufgrund von Algorithmen zwischen
Betriebssystemen, nativen und hybriden Apps.

Als Best Practice wird es empfohlen, Ihre Elementauswahl auf den grofStmoglichen Bereich zu
erweitern, um die Tapregion fiir den Endbenutzer zu maximieren. Auf diese Weise enthalt das
Element die best moglichen Details in der Erfassung.

Schritte Zum Hinzufugen Von Prazisionseinstellungen

1.

Navigieren Sie in der Mobile-Konsole zu EINSTELLUNGEN >App-Einstellungen> ELEMENTE;

2. Bewegen Sie den Mauszeiger uber jedes Element und klicken Sie auf das Symbol fur die

Prazisionseinstellungen:

LUO"-(@ ‘ "AARAGLAM v AIPREDICTIONS ~ DASHBOARD MY CAMPAIGNS ~ SUPPORT  SETTINGS

GENERAL SEGMENTS GOALS USER ATTRIBUTES SCREENS ELEMENTS

Cc

InUse App Version

Name Created Modified
Popularity 1Goal 31/01/2018 31/01/2018 O
Popularity 1

1Segment 08/02/2018 08/02/2018

3. Wahlen Sie Thre gewunschten Prazisionseinstellungen;

4.

Klicken Sie auf Save.

Alle unten aufgefuhrten Informationen gelten ebenfalls fur Smart WalkThru-Schritte:
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Matrix der Prazisionseinstellungen

iOS Nativ

Standard

Ignorieren des Textes
Text angleichen
Bildschirm ignorieren
Ereichbarkeits-ID
ignorieren
Uberpriifen Sie die
Sichtbarkeit

Finden von
Hierarchien (xpath)
Finden nach Typ

i0S Hybrid

Standard

Ignorieren des Textes
ldentifizieren durch
Text

Bildschirm ignorieren
Finden von
Hierarchien (xpath)
Finden nach Typ

Android Nativ

Standard

Ignorieren des Textes
Text angleichen
Bildschirm ignorieren
Name der Klasse
ignorieren

ID ignorieren
Ereichbarkeits-1D
ignorieren

Finden von
Hierarchien (xpath)
Finden nach Typ
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SAVE )

SAVE

Android Hybrid

Standard

Ignorieren des Textes
Identifizieren durch
Text

Bildschirm ignorieren
Name der Klasse
ignorieren

ID ignorieren

Finden von
Hierarchien (xpath)
Finden nach Typ
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Prazisionsanderungen - Zeitplan

Nicht alle Aktualisierungen der Prazision treten sofort ein. Dies liegt daran, wie Anderungen auf der
Serverseite an die Kampagne selbst migriert werden. Hier ist ein kurzer Uberblick iiber die 4
Moglichkeiten zur Wiedergabe von Inhalten und die 2 Moglichkeiten, um die Prazision zu
aktualisieren:

preview Simulieren Erfasste Verbéffentlicht
Elemente
SWT Schritt Automatisch ~ 1-2 Minute N/A ~ 1-2 Minute
Erfasstes ~ 1-2 Minute ~ 1-2 Minute Automatisch ~ 1-2 Minute
Element

Definition der Prazisionseinstellung

Standard

Der WalkMe Algorithmus berucksichtigt viele Aspekte eines Elements, um sein Dasein zu bewerten.
Die vollstandige Elementbeschreibung finden Sie durch Klicken auf ein erfasstes Element in der
Konsole.

Ignorieren des Textes

Wenn die Erfassung des enthaltenen Texts eingefiigt wird, wird der WalkMe-Algorithmus diesen
Text beim Versuch, das erfasste Element zu finden, ignorieren. Wenn es ein Element (zum Beispiel
eine Schaltflache) gibt, das Text andert oder versucht, eine Tabelle/Liste mit dynamischem Text zu
erfassen. Wenn der erfasste Wert keinen Textwert hat, hat Text ignorieren keinen Effekt:

Jtext”:, [here]”

n""frame"-"{{2:

JUILayo ontainerVie

v text"-"Contacts”, jcontainer?
nceve - olip RCUIP
n': o : it MUlTabBar" "actions":
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Text angleichen

Wenn es ein Text (wie im obigen Bild gesehen) erfasst wurde, kann Match Text den Algorithmus
einschranken, um sich auf den Text zu konzentrieren. Regex kann verwendet werden, wird aber
nicht benotigt. Hinweis: Dies gilt nur fur native Elemente (nicht hybride).

Identifizieren durch Text

Ermoglicht die Konzentration auf Text in einem hybriden Element. Hinweis: Wenn der erfasste Text
in mehrere Zeichenketten getrennt ist, wird WalkMe nur durch die erste Zeichenkette identifiziert.

Bildschirm ignorieren

Einige Bildschirmwerte sind entweder dynamisch oder nicht beschreibend genug. Diese Einstellung
ermoglicht es uns, den Bildschirmwert in diesen Fallen zu ignorieren. Hinweis: Fir WalkThrus wird
nur der erste Schritt den Bildschirm berticksichtigen, also wenn der Bildschirmwert des ersten
Schritts dynamisch ist, sollten Sie einen Bildschirm ignorieren, hinzufiigen. Alle nachfolgenden
Schritte werden Bildschirmwerte nicht berucksichtigen.

Name der Klasse ignorieren

Android ermoglicht Elementen, Klassennamen zu haben. Dies wird als ,class name” in der
Erfassung geschrieben. Wenn das Element, das Sie auswahlen mochten, eine dynamische Klasse hat,
ist es wichtig, den Klassennamen zu ignorieren. Hinweis: Dies gilt nur fur Android

ID ignorieren

Wie class name sind IDs fir Android einzigartig. Nicht alle Elementerfassungen haben eine ID, aber
wenn die ID nicht einzigartig ist, konnte es nutzlich sein, sie wahrend der Fehlerbehebung zu
ignorieren.
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Ereichbarkeits-ID ignorieren

WalkMe ist in der Lage, Elemente basierend auf verschiedenen Faktoren zu fokussieren und zu
identifizieren, wie in diesem Artikel beschrieben. Einige App-Entwickler kodieren Elemente, die
Zugangs-IDs verwenden - einzigartige Identifikatoren unabhangig von allen anderen dynamischen
Eigenschaften wie Bilder, Text, Sprache usw. Wenn eine Zugangs-ID fur ein Element verfugbar ist,
wird WalkMe sich darauf konzentrieren. Diese Einstellung kann verwendet werden, um die Zugangs-
ID zu ignorieren, wenn der Bedarf auftreten kann.

Finden von Hierarchien (xpath)

Standardmaflig konzentriert WalkMe sich stark auf die Hierarchie im Algorithmus. Hierarchie
betrachtet den ,Pfad” des Elementes, das ausgewahlt wird. Zum Beispiel Seite >Liste >Zeile 1
>Zelle 1. In der Konsole ist dies der [x-path]. Es gibt ein bekanntes Problem, bei dem es
verschiedene Hierarchien zwischen iOS 13 und hoher und 12 und niedriger geben kann. Wenn
moglich, testen Sie ein Gerat mit i0S 13 und ein Gerat mit iOS 12. Dies wird weniger und weniger
haufig sein, wenn Personen zu iOS 13+ migrieren.

Finden nach Typ

Im Vergleich zu Web ist dies die ,Element’s Class“. Zum Beispiel wird jedes Listenelement oder jede
»Speichern“-Schaltflache, die auf dem Bildschirm zu sehen ist, wahrscheinlich die gleiche Klasse
haben. Dies ist [Typ] in der Konsole. Der haufigste Anwendungsfall fiir die Verwendung von Typ ist
die Beseitigung der oben diskutierten i0S12/i0S13 Hierarchie

Uberpriifen Sie die Sichtbarkeit (gilt nur fiir i0OS SWT Schritte)

Manchmal werden App-Bildschirme in Ebenen und einigen Elementen entwickelt, wahrend sie unter
der oberen Ebene versteckt, noch technisch existieren. WalkMe ist immer noch in der Lage, diese
Elemente zu finden, was zu Schritten fuhrt, die auf versteckte Elemente zeigen. Aktivieren Sie diese
Einstellung, damit WalkMe diese Elemente nur findet, wenn sie wirklich sichtbar sind.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

