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Mobil: Fehlerbehebung von erfassten
Elementen und Bildschirmen

Ab WalkMe Mobile SDK Version 1.8.0+ konnen Sie Ihre erfassten Elemente und Bildschirme im
Power-Modus berichtigen.

Schritte zum Offnen des Bildschirms von erfassten
Elementen im Power-Modus

Um zum Bildschirm des Power-Modus zu navigieren, von dem Sie dies tun konnen, gehen Sie wie
folgt vor:

1. Tippen Sie auf die Powermodus-Blase (der blaue Kreis), um das Menii des Power-Modus zu
offnen;

2. Tippen Sie auf Erfasste Elemente;

3. Wahlen Sie die Registerkarte ELEMENTE oder SCREENS, um den aktuellen Status jedes
zuvor erfassten Elements oder des Bildschirms anzuzeigen:
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ELEMENTS SCREENS

Current screen elements

® Credit Card Details SHOW

Other screen elements

AIRTIME SHOW

product_photo SHOW

Derzeit sichtbare Bildschirme / Elemente haben das schwarze Open-
Eye Symbol, wahrend diejenigen, die nicht von Ihrem aktuellen
Standort in der App sichtbar sind, ein durchgestrichenes
ausgegrautes Auge haben.

Pro-Tipp: Bildschirme konnen bei Bedarf direkt aus dem Menti der erfassten Elemente
wiederaufgenommen werden.
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Wie funktioniert der Bildschirm der erfassten Elemente?

e Durch das Tippen eines Elements in der Liste der erfassten Elemente gelangen Sie in den
Modus der Elementansicht, der durch diePower-Modus-Blase (der blaue Kreis) angezeigt wird,
der sich in einen grunen Kreis andert, der ,Element;“ sagt

o Durch das Tippen auf ein Element, das von [hrem aktuellen Standort in der App sichtbar
ist, wird es auf dem Bildschirm markieren.

o Durch WalkMe Mobile SDK wird das Tippen auf ein Element, das von Threm aktuellen
Standort in der App nicht sichtbar ist, das Element gesucht (z. B. durch Scrollen zu ihm,
wenn moglich);

= Wenn der Versuch fehlschlagt, wird ein kleiner schwarzer Kreis mit einem
Ausrufezeichen im grunen Kreis angezeigt, was anzeigt, dass Sie das Element
manuell finden mussen, um es in Capture Element anzuzeigen.

e Der Element Anzeigemodus hat die folgenden Optionen:

o Element neu erfassen: bringt Sie in den Erfassungsmodus, um das Element neu
auszuwahlen;

o Aktualisieren von Element: ermoglicht es Ihnen, das Element neu anzuzeigen. Dies ist
niitzlich, wenn Sie Anderungen an den Prézisionseinstellungen des Elements in der
mobilen Konsole vornehmen und ihre Auswirkungen in der App sofort anzeigen mochten;

o Stop Element View: bringt Sie zurtck in den idle Power-Modus.
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