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Mobil: Verwendung des neuen visuellen
Editors (nur Mobile SDKv1.13.14)

Anmerkung

Dieser Artikel bezieht sich auf den neuen visuellen Editor (WYSIWYG), der nur gilt, wenn Sie App-
Benutzer haben, die auf eine App-Version aktualisiert haben, die das WalkMe Mobile SDK v1.13.1+
enthalt, und Sie Inhalte erstellen mochten, die nur sie sehen konnen.

Wenn Sie App-Benutzer mit App-Versionen haben, die WalkMe Mobile SDK v1.13.0 und darunter
enthalten, und Kampagnen erstellen mochten, die jeder (einschliefSlich ihnen) sehen kann, lesen Sie
bitte unseren Artikel iber das altere WYSIWYG (verfiigbar mit WalkMe Mobile SDK v1.13.0 und
niedriger).

Wir sind der Meinung, dass die Funktionalitat des neuen visuellen Editors dem Legacy-WYSIWYG
weit Uberlegen ist, daher empfehlen wir Thnen dringend, Thre App-Benutzer dazu zu drangen, so
schnell wie moglich auf eine Version Threr App zu aktualisieren, die das neue SDK enthalt.

Kurzubersicht

Sie konnen Walk-Thrus im Power-Modus Threr App erstellen oder mit dem Erstellen von ShoutOuts,
Launchern und Surveys beginnen, indem Sie auf der Registerkarte MEINE KAMPAGNEN der
Mobilkonsole auf NEU klicken.

Nachdem Sie entweder einen Walk-Thru erstellt, auf NEU geklickt und Thren Kampagnentyp und
Thre Vorlage auf der Registerkarte MEINE KAMPAGNEN ausgewahlt oder auf das
Bearbeitungssymbol einer bereits vorhandenen Kampagne geklickt haben, konnen Sie sie mithilfe
des Kampagnen- Wizard-Visual Editor im Bildschirm KAMPAGNE BEARBEITEN erweitern oder
bearbeiten.

Hier ist der Visual Editor in seiner ganzen Pracht!
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Pro-Tipp : Dies ist die Benutzeroberfldche des Visual Editors, die Sie sehen, wenn Sie einen
Launcher bearbeiten/entwerfen. Das Layout unterscheidet sich leicht je nach Kampagnentyp.

Den OBJEKT-Baum verstehen

Jedes Element im Baum OBJEKTE entspricht einem Objekt, das sich derzeit auf dem Bildschirm
Thres Vorschaugerats befindet:
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I'm all set, thanks!

Anpassung Ihrer Kampagnen-Leinwand

Das Stammobjekt jeder Kampagne ist das Leinwand-Objekt, auf dem alle anderen Objekte der
Kampagne sitzen. Passen Sie die Leinwand selbst gemals Threm Plan fiir das Erscheinungsbild Threr
Kampagne an.

Das Leinwand-Objekt hat vier Anpassungsregisterkarten:

e Die Registerkarte FORMAT, um die Leinwand selbst zu gestalten und ihr eine Animation
zZuzuweisen;

¢ Die Registerkarte SCHLIESSEN (gilt nur fur Kampagnen vom Typ ShoutOut und Walk-Thru),
um das Erscheinen eines ,X“-Symbols auf der Leinwand zu aktivieren;

» Die Registerkarte BILDSCHIRMUBERLAGERUNG, um zu entscheiden, ob hinter der Leinwand
ein Spotlight-ahnlicher Effekt erscheinen soll; und
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* Die Registerkarte GROSSE & POSITION, auf der Sie die GroRe und Platzierung der Leinwand
in Bezug auf den App-Bildschirm konfigurieren konnen;

Wenn Sie auf das Leinwand-Objekt einer Kampagne klicken (entweder auf dem
Geratevorschaubildschirm oder in der OBJEKT-Baumstruktur), gelangen Sie standardmalSig auf die
Registerkarte FORMAT, wo Sie die Leinwand konfigurieren konnen:

e Farbe;
e Deckkraft (Sichtbarkeit; je niedriger der Deckkraftprozentsatz, desto mehr konnen Sie durch
die Leinwand auf den App-Inhalt im Hintergrund sehen);
e Eckenradius (je hoher der Radius, desto abgerundeter die Ecken);
e Rahmeneinstellungen;
¢ Animationseinstellungen. Animationsoptionen umfassen:
o Sofort (wobei die Leinwand sofort angezeigt wird);
o Verblassen (wobei die Leinwand ein- und ausgeblendet wird); und
o Hineinfliegen (wobei die Kampagne von oben, unten, links oder rechts ins Sichtfeld
fliegt; die Richtung ist konfigurierbar); und
e Textrichtung.
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Schritte 1-3: Klicken Sie auf das Leinwand-Objekt und konfigurieren Sie den Leinwand-Stil
und das Erscheinungsbild nach Thren Wiinschen.

Klicken Sie als Nachstes auf die Registerkarte SCHLIESSEN (wenn Sie einen ShoutOut oder Walk-
Thru erstellen; andernfalls uberspringen Sie diesen Schritt) und entscheiden Sie, ob Ihre
Endbenutzer in der Lage sein sollen, auf ein ,X“ zu klicken, um die Kampagne zu schliefSen:
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Schritt 4: Entscheiden Sie, ob in Threr Kampagne ein , X" erscheinen soll.

Klicken Sie als Nachstes auf die Registerkarte BILDSCHIRMUBERLAGERUNG und entscheiden Sie,
ob Sie hinter der Kampagne eine Uberlagerung wiinschen. Wenn ja, konnen Sie Ihre
Uberlagerungen anpassen:

e Farbe;

e Deckkraft (Sichtbarkeit); und

» Aktion (siehe Abschnitt Verfiighare Aktionen fiir Schaltflichen, Formen, Listen und
Uberlagerungen weiter unten).
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Schritt 5: Entscheiden Sie, ob Sie eine Uberlagerung hinter Threr Kampagne wiinschen.

Klicken Sie abschlieRend auf die Registerkarte GROSSE & POSITION, auf der Sie die Grofe und
Einheiten der Leinwand sowie die Positionierung relativ zum App-Bildschirm konfigurieren konnen:
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Schritt 6: Klicken Sie auf GROSSE & POSITION und passen Sie die GroRe/Position Threr Leinwand
nach Thren Wiinschen an.

GROSSE & POSITION verstehen

Wahrend die intuitivste Art, die GroSe und Position eines Objekts zu bearbeiten, immer noch direkt
vom Geratevorschaubildschirm aus erfolgt (d. h. Objekte mit der Maus strecken und ziehen), ist die
Registerkarte GROSSE & POSITION ideal fiir die Feinabstimmung, wenn mehr Genauigkeit
erforderlich ist.

Dariiber hinaus soll Ihnen die Registerkarte GROSSE & POSITION ermdglichen, Thre Kampagnen
mit responsivem Design (Reaktionsfahigkeit auf Unterschiede zwischen Geraten mit
unterschiedlichen GerategrofSen und -ausrichtungen) zu erstellen.
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Die Registerkarte besteht aus bis zu drei Abschnitten: Neu anordnen, Gro8e und Position:
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Sie konnen das Seitenverhaltnis eines Objekts auch sperren, indem Sie auf das Schlosssymbol
klicken:
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Sperrsymbol in der gesperrten Konfiguration.
Hier ist das Seitenverhaltnis gesperrt.

1. Neu anordnen: Hier konnen Sie die Ebenenreihenfolge eines Objekts relativ zu anderen
Objekten auf der Leinwand andern;
o In der Reihenfolge ihres Erscheinens bedeuten die Symbole 1) zur vordersten Ebene
wechseln, 2) eine Ebene weitergehen, 3) eine Ebene zuruckgehen, und 4) zur hintersten
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Ebene gehen.

2. GroRe: Hier konnen Sie die Art der GrofSenanpassung zwischen Relativ (%), Absolut (pt - i0S
und dp - Android) und Benutzerdefiniert (eine Kombination aus Relativ und Absolut)
auswahlen.

o Relativ: Wahlen Sie einen Prozentwert fiir Breite und Hohe aus, und das Objekt behalt
diesen Prozentsatz seines Leinwand-Objekts (ubergeordnet) bei (der App-Bildschirm im
Falle der Leinwand, die Leinwand im Falle eines Hauptobjekts und ein Hauptobjekt im
Fall eines Unterobjekts), ob das Leinwand-Objekt (ibergeordnetes Objekt) wachst oder
schrumpft;

= Beispielsweise sind Schaltflachenobjekte, die sich in einer Karussellfolie befinden,
untergeordnete Objekte der Folie, in der sie sich befinden, da die Folie als ihr
Leinwand-Objekt (ibergeordnetes Objekt) fungiert.

» Wenn Sie das Seitenverhaltnis eines Objekts im relativen Modus sperren, wird die
Hohe zu ,Auto”, da sie angepasst werden muss, um das Seitenverhaltnis des
Objekts beizubehalten.

o Absolut: Wahlen Sie einen pt- oder dp-Wert aus und das Objekt behalt diese Grofe,

unabhangig von der GrofSe seines Leinwand-Objekts (ibergeordnet);
= Wenn Sie das Seitenverhaltnis auf ,Absolut” sperren und einen der Werte fur
,Breite” oder ,Hohe” andern, wird der andere automatisch aktualisiert, um das
aktuelle Seitenverhaltnis beizubehalten.

o Benutzerdefiniert: Wahlen Sie einen pt / dp ODER %-Wert fur die Breite und einen pt /

dp ODER %-Wert fur die Hohe aus;
= Nutzlich, wenn Sie beispielsweise mochten, dass eine Schaltflache dieselbe Hohe
behalt, aber ihre Breite basierend auf der Breite ihrer Leinwand andert.

o Profi-Tipp: Wenn das Leinwand-Objekt nicht auf relativ eingestellt ist, spielt es keine
Rolle, welche Grofseneinstellung Sie fiir seine untergeordneten Objekte wahlen, da das
Leinwand-Objekt niemals seine Grofse dndert. Dies gilt auch ftir Objekte, deren Position
in % angegeben ist, wenn die Leinwand auf Absolut eingestellt ist.

3. Position: Hier konnen Sie die Position Thres Objekts im Verhaltnis zu seinem Leinwand-Objekt
(ibergeordnet) festlegen. Sie konnen zwischen Manuell (wobei Sie mehr Faktoren
berucksichtigen muissen, aber mehr Kontrolle iiber die genaue Position des Objekts haben)
und Automatisch (wobei Sie etwas weniger Kontrolle haben, aber weniger Einstellungen
konfigurieren miissen) wahlen.

o Manuell:

» Legen Sie fiir Horizontal einen %-Wert fest, wie weit das Objekt von links, von der
Mitte (der vertikalen Trennlinie) oder von der rechten Seite seines Leinwand-
Objekts angezeigt werden soll:
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Ein horizontaler Wert von 0 % von der Mitte
der Leinwand bedeutet, dass das Objekt
horizontal zentriert auf der Leinwand sitzt.

e Sie konnen einen positiven (rechts vom ausgewahlten Von-Wert) oder
negativen (links vom ausgewahlten Von-Wert) %-Wert festlegen.
» Legen Sie fur Vertikal einen %-Wert dafir fest, wie weit das Objekt von oben, von
der Mitte (der horizontalen Trennlinie) oder von unten auf seinem Leinwand-
Objekt erscheinen soll:
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+26,9 % von der Mitte der Leinwand
bedeutet, dass das Objekt 26,9 % hoher sitzt
als die horizontale Trennlinie der Leinwand.

o Automatisch:
= Automatisch ahnelt Manuell, mit der Ausnahme, dass Sie bei Auswahl von
Automatisch die Moglichkeit verlieren, einen ,Von“-Wert auszuwahlen, und
automatisch standardmalSig auf ,Mitte der Leinwand” bzw. , Mitte der Leinwand”
oder auf den Rand des Bildschirms gesetzt werden, wenn Sie an das Objekt
andocken.

« Platzieren Sie Thr Objekt einfach an der gewlinschten Stelle auf dem
Vorschaubildschirm des Gerats, und das WalkMe Mobile SDK versucht, diese
allgemeine Positionierung unabhangig von der GrofSe oder Ausrichtung des
Gerats beizubehalten.
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Hinzufugen neuer OBJEKTE zu Ihrer Kampagne

Wenn Sie auf das +-Symbol iiber ,NEUES OBJEKT HINZUFUGEN" auf der linken Seite des visuellen
Editors klicken, sehen Sie ein OBJEKT-Verzeichnis, das alle Elemente enthalt, die zu dieser

bestimmten Kampagne hinzugefiigt werden konnen:
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Diese Optionen gelten insbesondere fur ShoutOuts und Surveys. Walk-Thrus haben etwas andere
Optionen und Launcher sind voreingestellt und enthalten daher keine Option zum Hinzufiigen neuer
Objekte.

Hinzufugen von Standardtext zu Threr Kampagne

Ziehen Sie das Textsymbol aus dem Verzeichnis OBJEKTE an die Stelle, an der der Text auf Threm
App-Bildschirm angezeigt werden soll, und geben Sie den gewiinschten Text auf dem Bildschirm des
Vorschaugerats ein.

Wenn Sie ein Textobjekt hinzufigen oder darauf klicken, beginnen Sie standardmafSig auf der
Registerkarte FORMAT, wo Sie die Schriftart des Textes (aus den in Ihrer App verfiigharen
Schriftarten), die SchriftgrofSe, die Schriftfarbe, die Textausrichtung und den Stil konfigurieren
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Schritte 1 & 2: Klicken Sie auf das ausgewahlte Textobjekt und konfigurieren Sie den Text nach

Thren Winschen.

Klicken Sie als Nachstes auf die Registerkarte GROSSE & POSITION, wo Sie die Ebenenreihenfolge
(ahnlich dem Z-Index), die GroSe und Einheiten sowie die Positionierung relativ zum Leinwandobjekt
des Textobjekts (das Feld, in dem sich der Text selbst befindet) konfigurieren konnen:
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- I'm all set, thanks!
Schritte 3-5: Klicken Sie auf GROSSE & POSITION und passen Sie die Ebenenreihenfolge (ahnlich
dem Z-Index) und die GrofSe / Position Thres Textobjekts nach Thren Winschen an.

Standardtext bearbeiten

Sie konnen jetzt Thren Text- und Schaltflachenobjekttext direkt auf dem Bildschirm Ihres
Vorschaugerats bearbeiten. So konnen Sie leichter erkennen, wie der von [hnen geschriebene Text

in die Kampagne passt:
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Hinzufugen von Rich-Text zu Threr Kampagne

Mit WalkMe Mobile SDK v1.14.0 und hoher konnen Textobjekte auf den Objekttyp ,Advanced Text
Format” (,ATF") aktualisiert werden. Klicken Sie zum Aktualisieren auf Erweiterte Formatierung auf
der Registerkarte FORMAT.

Im Gegensatz zu einfachen Textobjekten, bei denen Sie nur ein einziges Format fur das gesamte
Objekt festlegen konnen (d. h. wenn ein Wort fett ist, miissen alle Worter fett sein), unterstiitzen
ATF-Objekte das Festlegen eines anderen Formats fur jedes Zeichen im Objekt. Das bedeutet, dass
Sie Text erstellen konnen Objekte, die aussehen wie Li k e t h i s (aber nur, wenn Sie mochten).

ATF unterstutzt auch das Erstellen von Absatzen, d. h. Sie konnen Zeilenumbriiche erstellen, um
Thre Texte an Thre Designs anzupassen.
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Das Formatieren eines ATF-Objekts erfolgt iiber die Symbolleiste, die iiber dem Objekt angezeigt
wird. Wenn die Symbolleiste an einer ungunstigen Stelle positioniert ist, konnen Sie sie einfach in
den Bereich des visuellen Editors ziehen.

Da die Formatierung pro Zeichen erfolgt, mussen Sie die Zeichen markieren, deren Format Sie
innerhalb des Objekts bearbeiten mochten, und erst dann die gewunschten
Formatierungseigenschaften festlegen.

Falls Sie Ihr Upgrade auf ATF ruckgangig machen mochten (z. B. wenn Sie niedrigere SDK-
Versionen unterstiitzen mochten), klicken Sie auf die Schaltfliche Formatierung loschen auf der
Registerkarte FORMAT im linken Bereich.

Hinzufugen von dynamischen Text zu Threr Kampagne

Mit WalkMe Mobile SDK v1.16.0 und hoher konnen Kampagnen noch mehr mit personalisierten
Inhalten angepasst werden, indem dynamischer Text hinzugefugt wird, der fur den Endbenutzer
relevant ist.

Dynamischer Text ist in allen Objekten der erweiterten Textformatierung verfugbar (,aktualisiertes”
Textobjekt).

Die verfugbaren Optionen fur dynamische Variablen konnen angezeigt werden, indem Sie auf das
Symbol <A> in der Symbolleiste ,Erweiterte Formatierung” klicken oder einfach @ in ein Objekt
L~Erweiterte Textformatierung” eingeben.
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Der dynamische Text kann auf vordefinierten Variablen basieren, die in jeder App vorhanden sind:

e App-Version

¢ Betriebssystemversion

e Gebietsschema des Gerats
e Verbindungsart

Dynamischer Text kann auch auf den Informationen basieren, die dem SDK in Benutzerattributen
(jedes in der Konsole hinzugefugte Benutzerattribut wird in der Liste angezeigt) oder der
Benutzerkennungs-API (darauf bezieht sich ,Benutzer-ID“ in den standardmafSigen dynamischen
Optionen) angezeigt werden.

Schriftarten

Zur Verwendung verfigbare Schriftarten werden standardmafig von der App geerbt und sollten als
Optionen in der Konsole angezeigt werden, wenn Sie auf das Schriftarten-Dropdown klicken. >Wenn
Sie die dort aufgefuhrten Optionen nicht sehen, versuchen Sie, in der App in den Power-Modus zu
wechseln und tippen Sie auf das blaue Symbol App-Info->Synchronisierungs-App. Dann aktualisieren
Sie die Konsole und uberprufen Sie erneut. Schriftarten werden in iOS aus info.plist und in Android
aus dem Ordner ,Fonts Assets” abgerufen.

Hinzufugen von Bildern zu Ihrer Kampagne

Ziehen Sie das Bildsymbol aus dem Verzeichnis OBJEKTE an die Stelle, an der das Bild auf Ihrem
App-Bildschirm angezeigt werden soll.

Unterstutzte Bildformate umfassen: png, jpg, jpeg, gif

Wabhlen Sie das gewunschte Bild aus IThrer ASSETS-BIBLIOTHEK aus oder klicken Sie auf + NEUES
ASSET HOCHLADEN, um ein neues Foto in Ihre Bibliothek hochzuladen und es in Thre Kampagne
aufzunehmen.

Um das Format, die Grofse und die Position Thres Bildes anzupassen, klicken Sie auf das
entsprechende Bildobjekt in der Baumstruktur OBJEKTE und dann links auf die gewlinschte
Anpassungsregisterkarte (entweder FORMAT oder GROSSE & POSITION).

Wenn Sie ein Bild hinzufiigen oder darauf klicken, ist die Registerkarte FORMAT die
Standardregisterkarte, auf der Sie Folgendes tun konnen:

 Andern Ihrer Bilddatei;
¢ Einstellen der Deckkraft des Bildes (d. h. bis zu welchem Grad Sie durch das Bild auf den
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Hintergrund sehen konnen);

« Einstellen des Eckradius des Bildes (je hoher dieser Wert, desto runder werden die Ecken des
Bildes); und

 Einstellen der Randeinstellungen des Bildes:

walk@ ‘ YAARAGLAM v

EDIT - MENU

EDIT CAMPAIGN > EDIT AUDIENCE 3 REVIEW ¢

n
=]

If
b}
(@

Preview: iPhone 6 -
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i
Opacity 100 % —m—m—m—e
SIZE & Corner radius 0 pt

POSITION

Border @ =o00000

Q’cer width 0 pt /

Log In Guidance

Explore The App

Review Your Activity

I'm all set, thanks!

Schritte 1 & 2: Klicken Sie auf das Bildobjekt und konfigurieren Sie sein Format nach [hren
Wunschen.

Klicken Sie als Nachstes auf die Registerkarte GROSSE & POSITION, auf der Sie die
Ebenenreihenfolge (ahnlich dem Z-Index), die GrofSe und Einheiten sowie die Positionierung relativ
zum Leinwandobjekt des Bildobjekts (das Feld, in dem sich das Bild befindet) konfigurieren konnen:
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- I'm all set, thanks!
Schritte 3-5: Klicken Sie auf GROSSE & POSITION und passen Sie die Ebenenreihenfolge (ahnlich

dem Z-Index) und die GroRe/Position Ihres Bildes an.
Hinzufugen von Schaltflachen zu Ihrer Kampagne

Ziehen Sie das Schaltflachensymbol aus dem Verzeichnis OBJEKTE an die Stelle, an der die
Schaltflache auf Threm App-Bildschirm angezeigt werden soll.

Nach dem Hinzufiigen oder Klicken auf eine Schaltflache ist die Registerkarte FORMAT die
Standardregisterkarte, auf der Sie Folgendes tun konnen:

e Legen Sie im Abschnitt Aktion eine Aktion fest, die ausgefiihrt wird, wenn ein Endbenutzer auf
diese Schaltflache Kklickt;
o Siehe Abschnitt Verfiigbare Aktionen fiir Schaltflichen, Formen, Listen und
Uberlagerungen weiter unten.
e Legen Sie im Abschnitt Textstil die Schriftart, SchriftgrofSse, Schriftfarbe, Textausrichtung und
den Stil des Textes fest;
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e Legen Sie im Abschnitt Schaltflachenstil Folgendes fest:
o Die Deckkraft der Schaltflache (d. h. bis zu welchem Grad Sie durch die Schaltflache auf
den Hintergrund sehen konnen);
o Den Eckenradius der Schaltflache (je hoher dieser Wert, desto runder werden die Ecken
der Schaltflache); und
o Die Randeinstellungen der Schaltflache:
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Schritte 1-4: Klicken Sie auf Thre Schaltflache und konfigurieren Sie die
Verknupfungsaktion, den Textstil und den Schaltflachenstil Threr Schaltflache.

Klicken Sie als Nachstes auf die Registerkarte Symbol und aktivieren Sie das Kontrollkastchen,
wenn Sie Threr Schaltflache ein Symbol hinzufiigen mochten:
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Schritte 5 & 6: Klicken Sie auf die Registerkarte SYMBOL und entscheiden Sie, ob Sie ein Symbol
verwenden mochten. Wenn Sie sich fur ein Symbol entscheiden, konnen Sie ein Standardsymbol
verwenden oder Ihr eigenes hochladen und die GrofSe, Position (links oder rechts vom Text) und den
Abstand des Symbols konfigurieren.

Klicken Sie schlieRlich auf die Registerkarte GROSSE & POSITION, wo Sie die Ebenenreihenfolge
(ahnlich dem Z-Index), die GrofSe und Einheiten sowie die Positionierung relativ zum Leinwand-
Objekt des Schaltflachenobjekts (das Feld, in dem sich die Schaltflache befindet) konfigurieren
konnen:
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Schritte 6 und 7: Klicken Sie auf GROSSE & POSITION und konfigurieren Sie die Ebenenreihenfolge
Thres Schaltflachenobjekts (ahnlich dem Z-Index) und die GrofSe/Position nach Thren Winschen.

Verwenden einer Schaltflache, um ein Bild in einen anklickbaren Bereich zu verwandeln

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Schaltflache in einen anklickbaren Bereich umzuwandeln:

Ziehen Sie das Schaltflachensymbol auf den Bildschirm des Vorschaugerats;

Platzieren Sie es uiber ein Bild;

Andern Sie die GroRe des Bildes (grob);

bewegen Sie die Deckkraft auf 0 %, um die Schaltflache transparent zu machen;

. Weisen Sie der Schaltflache eine Aktion zu, wodurch die Illusion entsteht, dass die Aktion an
das darunter liegende Bild gebunden ist:

Ok =
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Hinzufugen von Formen zu Ihrer Kampagne

Ziehen Sie das Form-Symbol aus dem OBJEKTE-Verzeichnis an die Stelle, an der die Form auf Ihrem
App-Bildschirm angezeigt werden soll.

Beim Hinzufugen oder Klicken auf eine Form ist die Registerkarte FORMAT die
Standardregisterkarte, auf der Sie Folgendes tun konnen:

e Legen Sie im Abschnitt Formstil die Farbe, Deckkraft (Sichtbarkeit), Eckenradius (Rundheit
der Ecken) und Randeinstellungen der Form fest;
e Legen Sie im Abschnitt Aktion eine Aktion fest, die ausgefiihrt wird, wenn ein Endbenutzer auf
diese Form klickt;
o Siehe Abschnitt Verfiigbare Aktionen fiir Schaltflichen, Formen, Listen und
Uberlagerungen weiter unten.
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Schritte 1-3: Klicken Sie auf Thre Form oder fugen Sie sie hinzu und passen Sie Formstil und Aktion
nach Ihren Wunschen an.

Klicken Sie als Nachstes auf die Registerkarte GROSSE & POSITION, wo Sie die Ebenenreihenfolge
der Form (ahnlich dem Z-Index), GrofSe und Einheiten sowie die Positionierung relativ zum
Leinwand-Objekt konfigurieren konnen:
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Schritte 4 und 5: Klicken Sie auf GROSSE & POSITION und passen Sie die Ebenenreihenfolge
(ahnlich dem Z-Index) und die GrofSe/Position Ihres Formobjekts nach Thren Winschen an.

Listen zu Thren ShoutOuts hinzufugen

Listen werden hauptsachlich beim Erstellen von ShoutOuts verwendet. Weitere Informationen
finden Sie unter Wie ShoutOuts erstellt werden.

Hinzufugen von Web-Ansichten zu Threr Kampagne

Web-Ansichten werden hauptsachlich beim Erstellen von ShoutOuts verwendet. Weitere
Informationen finden Sie unter Wie ShoutOuts erstellt werden.

Hinzufugen von Karussells zu Ihrer Kampagne

Karussells werden hauptsachlich beim Erstellen von ShoutOuts verwendet. Weitere Informationen
finden Sie unter Wie ShoutOuts erstellt werden.
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Verfugbare Aktionen fur Schaltflachen, Formen, Listenelemente und
Uberlagerungen

Die verfugbaren Aktionen fiir Schaltflache, Form und Liste lauten wie folgt:

e Benutzerdefiniert: Ein positiver CTA, der den Endbenutzer zu jeder URL oder jedem
Deeplink weiterleitet, den Sie in das CTA-Feld eingeben;

o Das Kontrollkastchen Interne Weiterleitung sollte aktiviert werden, wenn Sie Deeplinks
in die aktuell ausgewahlte App auf Android hinzufugen, und verhindert, dass Popups
Benutzer auffordern, die Navigation zum Deeplink zu genehmigen;

o Sobald das Kontrollkastchen aktiviert ist, sehen Sie ein Feld, das automatisch mit dem
Paketnamen Ihrer aktuellen App im Format com.company.app.XXX ausgefullt werden
sollte.

¢ OK: Ein positiver CTA, der zur Klickrate der Kampagne zahlt;

e Vielleicht: Ein neutraler (weder negativer noch positiver) CTA, der, wenn er angeklickt wird,
die Kampagne schliefSt, aber dafur sorgt, dass die Kampagne zu einem zufalligen Zeitpunkt in
den folgenden 1-3 Tagen wieder auf dem Bildschirm des Endbenutzers erscheint;

o Kampagnen, die nach dem Klicken auf VIELLEICHT CTAs erneut angezeigt werden,
zahlen nicht zu den Impressions-Limits.

e Niemals: Einer von zwei negativen CTAs, die die Kampagne schliefSen und sicherstellen, dass
der Endbenutzer diese Kampagne nie wieder sieht;

e Schlieffen: Der zweite von zwei negativen CTAs. Ein Klick darauf schlie3t die Kampagne, hat
aber keinen Einfluss auf ihr zukunftiges Verhalten gegenuber Endbenutzern (im Gegensatz
zum Verhalten von NIE-CTAs);

e Einstellungen anzeigen: Ein positiver CTA, der den Endbenutzer nach dem Klicken auf die
Einstellungsseite der App auf Betriebssystemebene weiterleitet;

o i0S - Navigieren Sie zu Einstellungen > App aus der Liste wahlen

o Android - Navigieren Sie zu Einstellungen > Apps> App aus der Liste wahlen

e Kampagne: Ein positiver CTA, der eine Kampagne mit einer anderen verbindet.

o Wahlen Sie den Namen der Kampagne aus der Dropdown-Liste;

o Wenn es sich bei der ausgewahlten Kampagne um eine Walk-Thru handelt, konnen Sie
entscheiden, mit welchem Schritt die Kampagne beginnen soll, oder Auto (Standard)
auswahlen, um das SDK entscheiden zu lassen;

o Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Benutzer umleiten und geben Sie eine URL ein,
wenn Sie Thren Endbenutzer auf eine andere App-Seite umleiten mochten, um die
Kampagne zu starten.

e FEinreichen: Ein positiver CTA, der eine Umfrage einreicht;

o Wird nur fur Schaltflachen und Formen in der Kampagne vom Typ Umfrage angezeigt.

o Ndchste Folie/Vorherige Folie: Ubertragt den Endbenutzer zwischen den verschiedenen
Folien eines Karussells;

o Wird nur fur Schaltflachen und Formen im Karussell-Widget angezeigt.

e Ndchster Schritt/Vorheriger Schritt: Bringt Sie zum nachsten oder vorherigen Schritt eines
Walk-Thru.
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o Wird nur fur Schaltflachen und Formen in Walk-Thrus angezeigt;
o Diese Option wird nur angezeigt, wenn der Schritt nicht der letzte (fur ,nachster
Schritt”) oder der erste (fir ,vorheriger Schritt“) auf einem Bildschirm ist.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

