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Mobil: Was sind Walk-Thrus und wie werden
sie verwendet?

Kurzubersicht

WalkMe Mobile Walk-Thrus sind eine interaktive Moglichkeit, die Endbenutzer Ihrer App Schritt fir
Schritt durch Walk-Thrus zu fuhren:
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Da das Navigieren von einem Ort in einer mobilen App zu einem anderen einfacher als auf einer
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Website ist, werden WalkMe Mobile Walk-Thrus am besten verwendet, um Endbenutzer durch
komplexe Prozesse zu fuhren oder die Aufmerksamkeit der Endbenutzer auf bestimmte Bereiche zu
lenken (im Gegensatz zur Bereitstellung von Navigationsunterstiitzung alleine).

Anwendungsfalle

Anwendungsfalle fiir Walk-Thru umfassen Folgendes:

e Helfen Sie Endbenutzern, Prozesse wie das Einrichten von Zahlungsmethoden, das
ordnungsgemalie Ausfiillen von Formularen usw. durchzufuhren;

e Fordern Sie die Feature-Adoption durch das Richten der Aufmerksamkeit des Endbenutzers
auf Funktionen;

e Markieren Sie einfach zu verpassende Funktionen mit Spotlights;

 Validieren Sie die Eingabe von Endbenutzern in Formularen (derzeit nur auf nativem iOS).

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

