wolk@

Mobile Activity Logs (Mobile
Aktivitatsprotokolle)

Das Activity Log ist ein einfaches Tool fiir die Zusammenarbeit, mit dem Sie Anderungen an
Elementen in IThrem Konto verfolgen konnen, einschlieSlich Uhrzeit/Datum, Benutzer, System,
Aktion und Beschreibung.

Kurzfassung

Im Mobile Activity Log (Mobile Aktivitatsprotokoll) konnen Benutzer alle in ihrem WalkMe Mobile-
Konto durchgefuhrten Aktivitaten verfolgen, wie z. B. die Erstellung von Inhalten und
Konfigurationsanderungen.

Die Sichtbarkeit und die Uberwachungsfunktionen werden immer wichtiger:

¢ Globale Organisationen wollen die Aktivitaten von Niederlassungen/Regionen uiberwachen
e Inhalte werden in verschiedenen Umgebungen verwaltet.

Wie Sie darauf zugreifen konnen

1. Navigieren Sie zur WalkMe Mobile Console unter console.mobile.walkme.com.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte , Settings” und wahlen Sie ,Activity Logs” aus.
3. StandardmafSig sehen Sie die Aktivitatsprotokolle fiir ALLE Apps im Konto.

o Anmerkung: Filter nach Schlusselwortern und/oder Datum
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demo@walkme.com (Impersonated Account)
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Filter Filter by date range Download i
Time 4 User System Action Description
2/12/21, 2:58 PM skypedemo@walkme.com Login Console Login
23/11/21, 8:59 PM dave.b@walkme.com Campaign Updating Campaign [ 57256 ]
23/11/21, 8:54 PM amdemo@walkme.com Campaign Creating Campaign [ 57256 ]
23/11/21, 8:54 PM amdemo@walkme.com Segment Creating Segment [ 103350 ]
23/11/21, 8:52 PM amdemo@walkme.com Login SDK Login [3220]
23/11/21, 1:40 PM skypedemo@walkme.com Login Console Login
23/11/21,12:54 PM skypedemo@walkme.com Login Console Login
22/11/21,7:50 PM telcodemo@walkme.com Login SDK Login [3220]
22/11/21, 7:49 PM telcodemo@walkme.com Login SDK Login [3220]
22/11/21, 5:05 PM isaac.c@walkme.com Campaign Updating Campaign [ 57222 ]
Items per page: 10 ¥ 1-10 of 268 >

Activity Logs - Aufschlusselung

Variablen Beschreibung
Time (Zeit) Uhrzeit, in der das Log registriert wurde.
Benutzer Der Konsolenbenutzer, der die Aktion durchgefuhrt hat

System Die App, in der die Aktion durchgefuhrt wurde.
Aktion Welche Aktion durchgefihrt wurde

Beschreibung Kurze Beschreibung der Aktion, einschlielich Benutzerkennungen

Typen von Activity Logs

Type Beschreibung Aktion
Anmeldung Konsolenanmeldung Anmelden bei der Konsole
Anmeldung SDK-Anmeldung Bei PM anmelden
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Erstellen von Inhalten
Erstellen von Inhalten
Erstellen von Inhalten
Erstellen von Inhalten
Erstellen von Inhalten
Erstellen von Inhalten
Erstellen von Inhalten
Erstellen von Inhalten
Modifizierung von Inhalten
Modifizierung von Inhalten
Modifizierung von Inhalten

Modifizierung von Inhalten

Modifizierung von Inhalten

Modifizierung von Inhalten

Loschen von Inhalten
Ldschen von Inhalten
Ldschen von Inhalten
Ldschen von Inhalten
Ldschen von Inhalten
Ldschen von Inhalten
Ldschen von Inhalten
Ldschen von Inhalten

Ldschen von Inhalten

Léschen von Inhalten

Léschen von Inhalten

Inhalt veréffentlichen
Inhalt veréffentlichen
Inhalt veréffentlichen
Inhalt veréffentlichen
Multi-Language
Multi-Language
Multi-Language
Multi-Language
Self-Hosting

Erfassen des Power-Modus

Erfassen des Power-Modus

Erstellte Kampagne [Kampagnenname]
Erstelltes Segment [Segmentname]
Erstelltes Ziel [Zielname]

Erstelltes Benutzer-Attribut [Benutzer-Attribut-Name]
Erstellter Bericht [Berichts-Eigenschaften]
Erstellte Liste [Listenname]

Erstellte Medien [Medienname]

Erstellte App [App-Name]

Aktualisierte Kampagne [Kampaghenname]
Aktualisiertes Segment [Segmentname]
Aktualisiertes Ziel [Zielname]

Aktualisiertes Element [Elementname]

Aktualisierte Liste [-Mit neuem Dateilistennamen]

Massenaktualisierte Kampagnen-Bezeichnung [Kampagnen-ID]

Geldschte Kampagne [Kampagnenname]

Geldschtes Segment [Segmentname]

Geldschtes Ziel [Zielname]

Geldschtes Benutzer-Attribut [Benutzer-Attribut-Name]
Geldschtes Element [Elementname]

Geldschter Bildschirm [Bildschirmname]

Geldschte Liste [Listenname]

Geldschte Medien [Asset-Name]

Geldschte App [App-Name]

Gelbschter Screenshot [Screenshot-Name]

Geldschter Screenshot [Screenshot-Name]

Veréffentlichte Kampagne [Kampagnenname]
Veroffentlichtes Ziel [Zielname]
Unveréffentlichte Kampagne [Kampagnenname]
Unverbffentlichtes Ziel [Zielname]

Importierte Ubersetzungen [Sprachname]
Exportierte Ubersetzungen [Sprachname]
Erstellte Ubersetzung [Sprachname]

Erstellte Sprache [Sprachname]

Generiertes Paket [Leere Klammern]

Erfasstes Element [Elementname]

Erfasster Bildschirm [Bildschirmname]

Eine Kampagne erstellen
Erstellen eines Segments
Erstellen eines Ziels

Erstellen eines Benutzer-Attributs
Erstellen eines Berichts

Eine Liste erstellen

Hochladen einer Mediendatei
Erstellen einer App

Aktualisieren einer Kampagne
Aktualisieren eines Segments
Aktualisieren eines Ziels
Aktualisieren der Elementprazision

Hochladen einer neuen Liste zum Uberschreiben einer
bestehenden

Zuweisen eines Labels zu einer oder mehreren
Kampagnen

Loschen einer Kampagne aus der Konsole

Loschen eines Segments aus der Konsole

Ldschen eines Ziels aus der Konsole

Ldschen eines Benutzer-Attributs von der Konsole
Ldschen eines erfassten Elements aus der Konsole
Ldschen eines erfassten Bildschirms aus der Konsole
Ldschen einer Liste aus der Konsole

Léschen einer Mediendatei aus der Konsole

Léschen einer App aus der Konsole

Léschen des Screenshots eines Elements aus der
Konsole

Léschen des Screenshots eines SWT Schritts aus der
Konsole

Veroéffentlichen einer Kampagne aus der Konsole
Veroéffentlichen eines Ziels aus der Konsole

Eine Kampagne aus der Konsole nicht veréffentlichen
Ein Ziel aus der Konsole nicht veréffentlichen
Importieren einer Ubersetzung aus der Konsole
Exportieren einer Ubersetzung aus der Konsole
Erstellen einer Ubersetzung aus der Konsole
Erstellen einer Sprache in der Konsole

Erstellen eines SH-Pakets aus der Konsole

Erfassen eines Elements tber PM

Erfassen eines Bildschirms Gber PM
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Probieren Sie es aus

Gehen Sie zu Threm Activity Log und laden Sie die Aktivitatsdaten herunter. Sehen Sie, wer in einer
bestimmten Woche am aktivsten war und geben Sie ihm die Anerkennung, die er verdient!
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