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Mobile: So bearbeiten Sie Smart Walk-Thrus

Die Mobile Console zeigt ein Flussdiagram der erfassten Schritte an:

telcodemo@walkme.com (Impersonated Account)

llJO"-(@ ‘ .TE'—COAPP-los v DASHBOARD MY CAMPAIGNS  SUPPORT SETTINGS
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N REVISION ID: 1652178739899 (
settings Refresh \ SAVE
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Tap the Menu Icon
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Tap "Plans"

Tap "Family plans"

L ~\ y
Bearbeitung von Mobile Smart Walk-Thrus

Bearbeiten von Mobile Smart Walk-Thrus im Power-Modus

Wahrend der Vorschau eines Smart Walk-Thru und der Wiedergabe eines bestimmten Schritts
konnen Sie auf das grine Vorschausymbol und auf den wiedergegebenen Schritt tippen, um das mit
dem Schritt verbundene Element erneut zu erfassen.
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TEXT: Tap "Plans"
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Profi-Tipp: Am besten konsultieren Sie die Mobile Console, wenn Sie im Power-Modus arbeiten.
Wenn Sie im Power-Modus Anderungen vornehmen und diese speichern, kénnen Sie die Schaltfliche
Refresh (Aktualisieren) im WYSIWYG-Editor des Walk-Thru (neben dem Symboal fiir die Walk-Thru-
Einstellungen) verwenden, damit die neuen Anderungen in der Mobile Console angezeigt werden.
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Nach einer Bearbeitung wird der Walk-Thru weiter abgespielt, damit Sie den Ablauf weiter
uberprufen und entscheiden konnen, ob Sie vor dem Speichern weitere Bearbeitungen vornehmen
oder die Bearbeitungen ganz verwerfen mochten.

Ab WalkMe Mobile SDK Version 1.6.0 unterscheidet sich der Bearbeitungsstatus von der normalen
Vorschau durch eine andere violette Farbe.

Nach der Durchfihrung einer Bearbeitung wird diese nicht automatisch gespeichert. Die Anzahl der
nicht gespeicherten Bearbeitungen wird als Zahlenzeichen auf der Sprechblase Preview/Edit
(Vorschau/Bearbeitung) dargestellt:
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Tap the Menu Icon

Sie konnen erneut auf das violette Symbol tippen, um die Anderungen zu speichern oder sie zu
verwerfen.

Wahrend ein Walk-Thru bearbeitet wird, kann er nicht aktualisiert werden, da es zu diesem
Zeitpunkt zwei Wahrheitsquellen gibt: die ungesicherte Version, an der Sie arbeiten, und die
Version, die beim Aktualisieren geholt wird.
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Nach dem Speichern oder Verwerfen der Bearbeitungen kehren Sie zur Vorschau des Smart Walk-
Thru zuruck und konnen wie gewohnt aktualisieren. Entscheiden Sie, ob Sie Ihre Bearbeitungen
speichern oder verwerfen wollen, bevor Sie zu anderen Kampagnen iibergehen.

Anpassen von Mobile Smart Walk-Thrus in der Mobile Console

Sie konnen einen Smart Walk-Thru anpassen oder den Standardstil festlegen, der dann fur alle
Schritte gilt, indem Sie auf das Symbol Settings (Einstellungen; Farbpalette + Zahnrad) klicken:

telcodemo@walkme.com (Impersonated Account)
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Sie konnen auch einzelne Schritte anpassen, indem Sie auf einen klicken und den visuellen Editor
verwenden oder auf Funktionseinstellungen klicken.

Wenn die individuellen Einstellungen eines Schritts gegeniiber dem Standardstil des Walk-Thru
geandert werden, wird dieser Schritt nicht mehr den Standardstil widerspiegeln, es sei denn, Sie
stellen ihn wieder her (klicken Sie im Einstellungsbildschirm des individuellen Schritts auf Standard
wiederherstellen).

Ein Walk-Thru kann so eingestellt werden, dass er im Spotlights-Layout oder im Sprechblasen-
Layout angezeigt wird.

Visuelle Einstellungen
Spotlight-Anpassung

Spotlight-Schritte verfigen derzeit iiber die volle Bandbreite an WYSIWYG-Anpassungen; jeder
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Spotlight-Schritt kann uber seinen eigenen WYSIWYG-Editor angepasst werden.

Verwenden Sie das WYSIWYG, um den Text des Schrittes anzupassen oder Elemente hinzuzufigen
(z. B. Bilder, Schaltflachen, Formen usw.).

Spotlight-Schritte enthalten einige einzigartige Funktionen, darunter die folgenden:

¢ In Spotlight-Schritten hinzugefiigte Schaltflachen- und Formelemente verfugen uber eine
eindeutige Handlungsaufforderung, mit der der nachste Schritt ausgelost werden kann:
Nadchster Schritt. Diese Option ist nicht verfugbar, wenn der Schritt der letzte auf dem
Bildschirm ist.

e Spotlight-Schritte enthalten die Option, Standard-Elementinteraktionsereignisse zu
deaktivieren, d. h. Sie konnen ein Elementinteraktionsereignis wahrend eines Smart Walk-
Thru auf Wunsch verhindern.

o Wenn beispielsweise die Elementinteraktion fiir einen Schritt deaktiviert ist, der auf eine
Schaltflache zeigt, die das App-Menu offnet, und der Benutzer wahrend der Wiedergabe
des Schritts auf die Schaltflache tippt, wird das Ment nicht geoffnet, und der Walk-Thru
wird mit dem nachsten Schritt fortgesetzt.

Sprechblasenanpassung

Derzeit hat die Standard-Sprechblasenanpassung die folgenden Einstellungen:

e Hintergrundfarbe;

e Eckenradius;

e Schriftart, -grofSe und -farbe;

e Sprechblasenrichtung: Die Richtung des Elements, auf dem die Sprechblase erscheinen soll.
Diese Einstellung wird so weit wie moglich angewandt (wenn nicht genugend Platz vorhanden
ist, um die Sprechblase an der eingestellten Stelle erscheinen zu lassen, fallt sie in eine andere
Richtung zurtick);

e Sprechblasenversatz: Wie weit vom Element entfernt die Sprechblase erscheinen soll;

o Sprechblasenriickseite: wird nur von WalkMe Mobile SDK Version 1.8.0 unterstiitzt.

e Animation: Wird nur von WalkMe Mobile SDK Version 1.13.0 unterstiitzt. Zu den
Optionen gehoren Fade (Ein-/Ausblenden; der Ballon wird ein- und ausgeblendet), Fly
(Einfliegen; der Ballon fliegt aus der von Ihnen gewahlten Richtung ins Bild), Sie konnen auch
Auto (Automatisch) wahlen, (wenn Sie mochten, dass das SDK die Richtung fur Sie bestimmt)
und Instant (Sofort; die Sprechblase erscheint einfach sofort).

o Die Standardeinstellung ist Fade (Ein-/Ausblenden).

Um weitere visuelle Anpassungen zu ermoglichen, lesen Sie Rich Design fiir SWT-Schritte.

Funktionale Einstellungen
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Schrittarten anpassen

WalkMe identifiziert den Elementtyp, der mit einem bestimmten Schritt verbunden ist, und setzt den
Schritttyp entsprechend der erwarteten Interaktion des Benutzers mit dem Element. Bei Bedarf
kann der Standard-Schritttyp auf der Registerkarte Behavior (Verhalten) der funktionalen
Einstellungen eines Schritts uberschrieben werden:

Visual Settings - Tap the Menu Icon “A telcodemo@walkme.com (Impersonated Account)

Preview:  iPhone 6 v @ @, 100% v ( cancer ) ( SAVE

Undo

OBJECTS

ADD NEW
OBJECT

Visual Settings - Tap the Menu Icon CANCEL | SAVE
—:+:— Behavior T Input Field
PROPERTIES e, Tap
-«
& Swipe

~ Next step trigger

Canvas Style

The Walk-Thru will

@
Trigger type Ta;
FORMAT ¢y @ s sger typ & Top continue to the next step
o« when a tap interaction with
o] comerraces LI L Automation & Top (no cpp action) the selected element
happens
CLOSE Border .
BUTTON N . . .
Dismiss with any interaction O
Border width 0.00 pt
Skippable O
Shadow |:]
SCREEN
OVERLAY
Appearance
[Z‘ Animation Instant
SIZE &
POSITION pr—
Text direction  Left to right v
Lock
None v
Orientation

Tap the Menu Icon

S

Die moglichen Schritttypen sind wie folgt:

e Input Field (Eingabefeld): Schritte, die abgebrochen werden, wenn die mobile Tastatur des
Gerats abgebrochen oder eine Taste der Tastatur Done (Erledigt) angetippt wird.
o Mit WalkMe Mobile SDK v1.13.0+ konnen Sie die folgenden Aktionen als das Verlassen
eines Eingabefelds betrachten:
» Keyboard Closed (Tastatur geschlossen);
= Focus Lost (Fokus verloren);
» Keyboard Enter Tapped: (Eingabetaste betatigt):
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o Beachten Sie, dass mobile Tastaturen nicht nur Texttastaturen sind, sondern auch
Zahlentastaturen, Datentastaturen, oder andere Werteauswahl-Tastaturen umfassen;

o In den Functional Settings (Funktionseinstellungen) des Schritts konnen Sie festlegen,
dass Eingabeschritte einen Auto Focus (Autofokus) erhalten, so dass WalkMe den Fokus
der App auf das Element des Eingabeschritts setzt.

e Swipe (Wischen; verfiigbar mit WalkMe Mobile SDK v1.14.0+): Der nachste Schritt wird
ausgelost, wenn der Endbenutzer auf dem App-Bildschirm nach links oder rechts wischt;

o Legen Sie fest, welche Richtung als Ausloser fiir eine Wischbewegung gilt;

o Legen Sie die Wischempfindlichkeit fest (wie stark der Endbenutzer wischen muss,
bevor der nachste Schritt ausgelost wird):
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e Tap (Tippen): Schritte, die abgebrochen werden, sobald das Element, auf das sie zeigen,
angetippt wird;

o Komplexe Elemente werden immer als Tap Steps (Tippschritte) erfasst;

o Scrollen zahlt nicht als Tippinteraktion, die einen Walk-Thru-Schritt auslost.

o Ab WalkMe Mobile SDK v1.13.0+ konnen Sie das Optionsfeld Automation
(Automatisierung) aktivieren, damit WalkMe die Tippaktion des Schritts fiir den
Endbenutzer ausfiihrt.

= Automatisierte Schritte zeigen dem Endbenutzer keine Nachricht an, aber Sie
konnen einen Tippeffekt hinzufugen, so dass der Endbenutzer einen Welleneffekt
sieht, wenn dass Tippen erfolgt:
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Mit WalkMe Mobile SDK v1.8.0 und hoher konnen Sie Schritte als skippable (iiberspringbar)
kennzeichnen, was bedeutet, dass der Walk-Thru tiber den tiberspringbaren Schritt hinausgeht,
obwohl er nicht ausgelost wurde (durch Antippen oder Verlassen der Tastatur). Der Walk-Thru geht
von einem uberspringbaren Schritt in einem von zwei Szenarien zum nachsten Schritt uber:

1. Mit dem Element des Schritts wurde interagiert;
2. Das Element des Schritts ist auf dem Bildschirm nicht mehr sichtbar.

Pro-Tipl: Um ubersprungen zu werden, muss das Element des Schritts uberhaupt erst auf dem
Bildschirm sichtbar sein.

Machen Sie einen Schritt uberspringbar, indem Sie auf die Funktionseinstellungen des Schritts
klicken und dann das Optionsfeld Skippable (Uberspringbar) aktivieren.
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Hinzufiigen von Genauigkeitseinstellungen - klicken Sie hier fir eine vollstandige Aufschlisselung der Prazision

Ab WalkMe Mobile SDK Version 1.7.0 konnen Sie die Prazision-der Walk-Thru-Schritte einstellen,
um die Fahigkeit von WalkMe zu verbessern, Elemente in Thren Apps zu erkennen. Die verfugbaren
Tweaks unterscheiden sich zwischen nativen und hybriden Anwendungen aufgrund von
Algorithmusunterschieden.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Prazisionseinstellungen zu aktivieren:

1.

w

Navigieren Sie zur Registerkarte MY CAMPAIGNS (MEINE KAMPAGNEN) in der Mobile
Console.

. Klicken Sie auf den Walk-Thru, dessen Prazisionseinstellungen Sie andern mochten.
. Navigieren Sie zu dem Walk-Thru-Schritt, dessen Prazisionseinstellungen Sie andern mochten.
. Bewegen Sie den Mauszeiger uber den Schritt und klicken Sie auf das Zahnradsymbol

Function Settings (Funktionseinstellungen) des Schritts.

. Klicken Sie auf die Registerkarte Precision (Prazision):
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6. Wahlen Sie die gewtuinschten Einstellungen und klicken Sie auf SAVE (SPEICHERN).

7. Zeigen Sie eine Vorschau des Walk-Thru im Power-Modus Threr App an und verwenden Sie
Refresh Campaign (Kampagne aktualisieren), um den Walk-Thru mit den kiirzlich in der
Mobile Console vorgenommenen Anderungen neu zu laden.

Prazisionseinstellungen auf nativen Apps

Wenn Sie auf das Prazisionssymbol fur Walk-Thru-Schritte bei nativen Elementen klicken, sehen Sie
den Namen des Elements und die Unteruberschrift Text Bypass (Textumgehung), und Sie konnen
eine der Optionen Default (Standard), Ignore text (Text ignorieren) und Match text (Text abgleichen)
auswahlen:
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Wenn Sie Match text (Text abgleichen) wahlen, wird ein leeres Feld mit dem Platzhaltertext Enter
Regex Here (Regex hier eingeben) angezeigt, in das Sie die Regex eingeben konnen, mit der der
Text abgeglichen werden soll.

Prazisionseinstellungen bei hybriden Apps

Fir Walk-Thru-Schritte bei Hybridelementen ist die Benutzeroberflache die gleiche wie oben, mit
dem Unterschied, dass die Optionen Ignore ID (ID ignorieren), Identify by text (nach Text
identifizieren) und Ignore text (Text ignorieren) sind.

Pop-Up-Schritte (unterstutzt ab WalkMe Mobile SDK v1.12.0+)

Mit Pop-Up-Schritten konnen Sie einen Schritt, der keinem Element zugeordnet ist, als Teil eines
Smart Walk-Thru hinzufugen.

Um einen Pop-Up-Schritt hinzuzufugen, bewegen Sie einfach den Mauszeiger uber den Schritt und
klicken Sie auf das Plus-Symbol zwischen den Schritten:
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Da sie nicht an die Position eines Elements gebunden sind, konnen Pop-Up-Schritte mit Hilfe des
WYSIWYG so angepasst werden, dass sie uberall auf dem Bildschirm erscheinen. Sie sind nutzlich,
wenn Sie den Benutzer auffordern mochten, eine Option aus einer Liste auszuwahlen, oder wenn Sie
den Walk-Thru fur eine ausfithrliche Erklarung eines Prozesses unterbrechen mochten.

Am besten ist es, eine Schaltflache mit einer expliziten Aktion fiir einen Pop-Up-Schritt festzulegen.
Beachten Sie, dass Next step (Nachster Schritt) die einzige Aktion ist, die mit einer Schaltflache im
Pop-Up verknupft werden kann, die das Walk-Thru nicht schlieSt, wenn sie angetippt wird. Jede
andere fur die Schaltflache festgelegte Aktion (z. B. ,0K", Maybe (Vielleicht), Campaign
(Kampagne), Settings (Einstellungen) usw.) schliel$t den Walk-Thru.

Wenn ein Popup-Schritt als letzter Schritt auf einem bestimmten Bildschirm festgelegt ist und Thr
Anwendungsfall erfordert, dass der Popup-Schritt ohne Benutzerinteraktion beendet wird, wenn der
Benutzer sich von dem Bildschirm, auf dem das Popup angezeigt wird, wegbewegt, konnen Sie den
Popup-Schritt so festlegen, dass er tiberspringbar ist.

Da sie an kein Element angehangt sind, konnen Pop-Up-Schritte nur von der Mobile Console aus
bearbeitet werden und verfugen nicht iiber eine Wiederaufnahme-Option im Menu Walk-Thru
bearbeiten im Power-Modus.
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,Warten auf” Schritte (unterstutzt ab WalkMe Mobile SDK v1.12.0+)

»~Warten auf” Mit Schritten konnen Sie einen kontrollierten Stopp im Walk-Thru-Fluss einlegen,
wenn Sie auf eine bestimmte Aktion warten. Beim Abspielen eines Smart Walk-Thru unterbricht ein
»Warten auf”-Schritt die Anleitung, bis der fur den ,Warten auf”-Schritt definierte Regelsatz als
wahr bewertet wird.

Die ,Warten auf“-Regeln umfassen eine Teilmenge der Regeln, die normalerweise fir die
Kampagnensegmentierung oder regelbasierte Ziele verfugbar sind, einschliefSlich der folgenden:

e Sitzungszeit;

e Zeit auf dem aktuellen Bildschirm;
e Ausrichtung des Gerats;

¢ Bildschirme;

¢ Elemente;

e Ziele

¢ Benutzerattribute.

»,Warten auf”-Regeln konnen auch fur Regeln festgelegt werden, die nur fur den Inflow-Kontext
gelten, wie zum Beispiel die folgenden:

e Verstrichene Sekunden: Erstellen Sie eine Verzogerung im Walk-Thru-Fluss;

» Bildschirmuibergang: Warten Sie, bis der Bildschirm wechselt, bevor Sie mit dem nachsten
Schritt fortfahren;

e Nachster Schritt ist sichtbar: Warten Sie, bis der nachste Schritt im Ablauf verfiigbar ist,
bevor Sie versuchen, den nachsten Schritt abzuspielen;

¢ Jede Interaktion auf dem Bildschirm: Warten Sie darauf, dass der Benutzer eine
Interaktion mit dem aktuellen Bildschirm vornimmt, um den Ablauf fortzusetzen.

Insert step wait 4 something SAVE

Screen transition v IS True -

OR v
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OR v
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Any interaction on screen v IS True v
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Verbinden mit einer Kampagne (unterstutzt ab WalkMe
Mobile SDK v1.4.0+)

Sie konnen eine Kampagne so einstellen, dass sie sofort ausgelost wird, wenn der letzte Schritt in
einem Smart Walk-Thru abgeschlossen ist:

% Walk-thru L telcodemo@walkme.com (Impersonated Account)

; SAVE
settings Undo Reles

©
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©
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©
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Action Step
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Smart Walk-Thru ab einem bestimmten Schritt aus starten
(unterstutzt ab WalkMe Mobile SDK v1.13.0+)

L

Wenn Sie einen Smart Walk-Thru mit einer anderen Kampagne verkniipfen, z. B. durch Verbinden
mit einer Kampagne, oder wenn Sie einen SWT als Aktion fur Schaltflachen und Formen im
WYSIWYG auswahlen, konnen Sie entscheiden, von welchem Schritt der Smart Walk-Thru ausgehen
soll.
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Connect to Campaign

Campaign name:

Subscribe to Email Invoices

Step:

Select Step

D Redirect Users

Cancel Connect

Wenn Sie Auto (Automatisch) wahlen, beginnt WalkMe mit dem relevantesten Schritt, je nachdem,
auf welchem Bildschirm der App sie sich gerade befindet.
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