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Workstation fur Mobilgerate:
Benachrichtigungen

Kurzubersicht

Die Workstation-App fiir Mobilgerate erhalt auch Benachrichtigungen, die vom WalkMe
Communication Center gesendet werden. Diese Benachrichtigungen sind aus einigen Grunden ein
leistungsfahiges Werkzeug:

1. Sie gelangen direkt zu den Mitarbeitern, wo immer sie sind

2. Sie konnen einen Call-to-Action-Prozess haben (z.B. Shuttle, die den Benutzer mit der
Durchfuhrung einer Aufgabe verbindet)

3. Sie haben fortgeschrittene Zielgruppensegmentierung und Engagement-Analysen, damit Sie
jeden in Threr Organisation ansprechen konnen

Lernen Sie es kennen

Benachrichtigungen auf der Workstation-App fur Mobilgerate konnen uber die Seite Notifications
angezeigt werden.
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Notifications

Die Seite Benachrichtigungen listet alle aktiven Benachrichtigungen auf, die an den Benutzer
gesendet wurden.

Wenn eine Benachrichtigung aus der Liste geoffnet wird oder eine Push-Benachrichtigung vom
nativen Benachrichtigungscenter des Mobiltelefons angeklickt wird, offnet sich die
Benachrichtigung im Vollbildmodus.

Nach dem Offnen der Benachrichtigung werden Sie sehen:

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

.))

9:41 all

2 hours ago

Guess who's been featured in
Forrester's first ever DAP market
scan!

We want to make sure Workstation is the best it
can be - especially We want to make sure
Workstation is the best it can be - especially One
of the Workstation goals is to engage users as
much as possible.

Especially We want to make sure Workstation is
the best it can be - especially One of the
Woaorkstation goals is to engage users as much as
possible.

Learn more

Remind me later

e Benachrichtigungstext

o Titel und Beschreibungen: grofSer Text und normaler Text.
o Textausrichtung: Links (fur links— rechts Sprachen, wie Englisch), Rechts (fiir rechts —
links Sprachen, wie Arabisch)

o Textstil: fett, kursiv usw.

e Zeit, die seit dem Senden der Datei vergangen ist

e Alle Benachrichtigungsschaltflachen
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Erstellen einer Benachrichtigung

Benachrichtigungen fiir die Workstation-App fir Mobilgerate werden im Communication Center
erstellt.

Push-Benachrichtigungen

Es handelt sich hierbei um eine aktivierte Funktion.

Um Push-Benachrichtigungen fiir Thre Mobile Workstation zu aktivieren, wenden Sie sich an Thren
WalkMe CSM.

Fur die beste Interaktion mit der Workstation-App fur Mobilgerate empfehlen wir, Push

Notifications zu senden. Sie konnen die Benachrichtigungen mit , Audiences” (Zielgruppen) auf
bestimmte Gruppen segmentieren.

MNaotification Type
L)
Push
A native alert which opens a Popup
popup. An on-screen popup.

Popup-Benachrichtigungen senden keine Warnungen

Benachrichtigungen werden an alle Arten von Workstations gesendet, einschliefSlich Workstation for
Desktop. Wenn Sie eine Popup-Benachrichtigung senden, erhalten Thre Benutzer von Workstation
fur Mobilgerate keine Warnung. Die Benachrichtigung wird jedoch weiterhin in ihrer Notification
List (Benachrichtigungsliste) angezeigt.

Erfahren Sie mehr uber Benachrichtigungen und ihre Arten.
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Einschrankungen

Geplante Push-Benachrichtigungen werden noch nicht unterstitzt.
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