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My Solutions-Vorlagen

Ubersicht

My Solutions sind benutzergenerierte Vorlagen, mithilfe derer Sie hinsichtlich der neuesten
Markenrichtlinien, Kampagnen- oder Inhaltsempfehlungen Ihrer Organisation oder Ihrer Partner auf
dem Laufenden bleiben konnen, indem Sie Inhalte einfach zwischen Konten austauschen. Mithilfe
einesgesicherten Verteilungsschliissels konnen Sie das von Thnen erstellte Losungspaket problemlos
zwischen Editor-Konten austauschen.

SOLUTIONS
Select a fully designed and customizable solution
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My Solutions
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My Solution Test

test

Edit My Solution

E

Wie Sie darauf zugreifen konnen

So gelangen Sie zur Registerkarte My Solution in der Solutions Gallery

1. Klicken Sie auf das +-Symbol, um das Dropdown-Meni im WalkMe Editor zu 6ffnen
2. Klicken Sie auf Solution
3. Klicken Sie auf die Registerkarte My Solutions
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Kennenlernen und verwenden

Erstellen Sie im WalkMe Editor eine Losungsvorlage.

1. Melden Sie sich beim Editor an.

2. Suchen Sie den gewiinschten bereitstellbaren Ordner, der in eine Losungsvorlage
umgewandelt werden soll.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache mit der vertikalen Ellipse des Ordners, um die Dropdown-
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Optionen des Ordners zu offnen.
4. Wahlen Sie Create Solution aus, um das Popup-Modal Create New aus der Dropdown-Liste
Zu starten
5. Erstellen Sie die Metadaten der Vorlage im Editor bei geoffnetem Popup-Modal Create New
Solution Template (Neue Losungsvorlage erstellen):
1. Der bereitstellbare Ordner ist vorausgewahlt; es sind keine Aktionen erforderlich.
2. Unter ,Template Metadata“ (Vorlagen-Metadaten):
1. Passen Sie den Anzeigenamen der Vorlage bei Bedarf an.
2. Geben Sie eine Beschreibung fur die Losungsvorlage ein (PFLICHTANGABE).
. Wahlen Sie die Datenschutzeinstellungen fur die Vorlage aus.
4. Wahlen Sie ,Template Copy Protection” zum Schutz Ihrer Vorlagen vor einem
Kopierschutz
Template Copy Protection

w

Die Einstellung , Template Copy Protection” kennzeichnet aus der Solutions Gallery
heruntergeladene Deployables als bereitzustellende Vorlagen. Die Wiederverwendung
von Deployables in neuen benutzergenerierten Losungsvorlagen, die im Katalog My
Solutions der Solutions Gallery gehostet werden, ist nicht moglich.

5. Wahlen Sie den Screenshot und die URL-Einstellungen fur die Vorlage aus.
6. Wahlen Sie iiber das Admin Center die Option ,Include Multi-Language Translations”
(Ubersetzungen in mehrere Sprachen einschlieRen) aus.
7. Ein Titelbild fur die Kachel fiir die Losungsvorlage hochladen
= WalkMe bietet ein allgemeines Standard-Titelbild an.
8. Klicken Sie auf Weiter
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Solutions Gallery X
Create New Solutions Template

Template Content Settings
* Select a Folder o
Template Metadata
Template Tite*

Template Tile Description®

Solution Template Settings
Private Template (Exclude From Shared Solutions) Add Solution Template Tile Cover Image

Enable Copy Protection [ U[.'I'C-E'l‘- Cover |fT'aj_’_"c‘ ]

s

Exclude captured screenshaots and URLs

| Include Multi-Language Translations

Cancel |
o

Geben Sie nun die optionalen Metadaten ein, um das Modal ,Overview” (Ubersicht) der Losung zu
aktivieren.

1. Geben Sie ein gehostetes Bild oder eine Video-URL ein, um im Modal , Overview"
(Ubersicht) der Lésung die Registerkarte , Preview” (Vorschau) zu aktivieren.
1. Klicken Sie auf das Upload-Symbol (Pfeil nach oben), um die Assets-Bibliothek
zu offnen.
e Sie konnen eine .jpg-, .png- oder .mp4-Datei auswahlen oder hochladen.
¢ Klicken Sie auf Save
2. Erstellen Sie ein Vorschaukarussell, indem Sie zwischen URLs ein Komma
einfugen oder auf das Upload-Symbol (Pfeil nach oben) klicken, um mehrere
Vorschau-Assets auszuwahlen oder hochzuladen.
3. Klicken Sie auf den Link , View Template in Share” (Vorlage in Share
anzeigen), um ein Vorschauvideo zu erstellen.
e Klicken Sie hier, um zu erfahren, wie Sie in WalkMe Share Vorschauvideos
erstellen.
2. Geben Sie mithilfe des Rich Text Editors zusatzliche Details zur Losungsvorlage ein, um
im Modal ,Overview” (Ubersicht) der Losung die Registerkarte , Description”
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(Beschreibung) zu aktivieren.
= Klicken Sie auf die Vorlage ,Generate a Solution Description Template”, um
WalkMe eine vorgefertigte Beschreibungsvorlage einfiigen zu lassen.
3. Klicken Sie, um die relevanten Solution Tags der Vorlage zu aktivieren.

Solutions Gallery X
Create New Solutions Template

Create Template Preview Tab

Enter video or custom image URL. (7]
A, | Preview URL (Optional)

View Template in Share 0

Create Template Description Tab Generate 8 Solution Description Template

Provide users with important details about your Solution Template,
B I U A iE = = %

Enter Tempiate Description (Optional)

Solution Tags
| Onboarding [ Training ) Suppert ) Comversion ) Retention ) Feature Adoptien
— Change Managemeant [ Data Integrity

2. Klicken Sie auf Save

3. Gehen Sie zur Registerkarte My Solutions in der Solutions Gallery

4. Suchen Sie die neu erstellte Losungsvorlage unter der Kategorie der Solutions Gallery mit
dem Titel ,My Solutions” (Meine Losungen).

Erstellen Sie eine Losungsvorlage aus der Solutions Gallery.
1. Navigieren Sie zu Solutions Gallery.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte ,My Solutions” auf die Schaltflache Create New +, um das
modale Popup-Formular fur Metadaten der Solution Template zu starten.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://support.walkme.com/knowledge-base/about-walkme-solutions/
https://www.walkme.com

wolk@

SOLUTIONS
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nfo Edit My Solution

3. Erstellen Sie die Metadaten der Vorlage im Editor bei geoffnetem Popup-Modal Create New
Solution Template (Neue Losungsvorlage erstellen):
1. Wahlen Sie den bereitstellbaren Ordner oder Unterordner fiir die Vorlagenerstellung aus
(PFLICHTANGABE).
2. Wahlen Sie einen ActionBot aus, den Sie fur die Vorlagenerstellung verwenden mochten.
3. Unter ,Template Metadata“ (Vorlagen-Metadaten):
1. Fugen Sie den Vorlagennamen hinzu (PFLICHTANGABE)
2. Geben Sie eine Beschreibung fir die Losungsvorlage ein (PFLICHTANGABE).
4. Wahlen Sie die Datenschutzeinstellungen fur die Vorlage aus.
5. Wahlen Sie den Screenshot und die URL-Einstellungen fir die Vorlage aus.
6. Wahlen Sie iiber das Admin Center die Option ,Include Multi-Language Translations”
(Ubersetzungen in mehrere Sprachen einschlieRen) aus.
7. Laden Sie ein Titelbild fur die Losungsvorlage hoch.
* WalkMe bietet ein allgemeines Standard-Titelbild an.
8. Klicken Sie auf Weiter
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Solutions Gallery X
Create New Solutions Template

Template Content Settings
* Select a Folder -
Template Metadata

Template Title*

Template Tile Description®

Solution Template Settings
Private Template (Exclude From Shared Solutions) Add Solution Template Tile Cover Image

Enable Copy Protection [ Upload Cover Image |

e

Exclude captured screenshaots and URLs

| Include Multi-Language Translations

Cancel |
A

4. Geben Sie nun die optionalen Metadaten ein, um das Modal ,Overview” (Ubersicht) der
Losung zu aktivieren.

1. Geben Sie ein gehostetes Bild oder eine Video-URL ein, um im Modal ,Overview”

(Ubersicht) der Losung die Registerkarte ,Preview” (Vorschau) zu aktivieren.
1. Klicken Sie auf das Upload-Symbol (Pfeil nach oben), um die Assets-Bibliothek zu
offnen.
e Sie konnen eine .jpg-, .png- oder .mp4-Datei auswahlen oder hochladen.
¢ Klicken Sie auf Save
2. Erstellen Sie ein Vorschaukarussell, indem Sie zwischen URLs ein Komma
einfugen oder auf das Upload-Symbol (Pfeil nach oben) klicken, um mehrere
Vorschau-Assets auszuwahlen oder hochzuladen.
3. Klicken Sie auf den Link ,View Template in Share” (Vorlage in Share anzeigen),
um ein Vorschauvideo zu erstellen.
¢ Klicken Sie hier, um zu erfahren, wie Sie in WalkMe Share Vorschauvideos
erstellen.

2. Geben Sie mithilfe des Rich Text Editors zusatzliche Details zur Losungsvorlage ein, um
im Modal , Overview” (Ubersicht) der Losung die Registerkarte , Description”
(Beschreibung) zu aktivieren.

» Klicken Sie auf die Vorlage ,Generate a Solution Description Template“, um
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WalkMe eine vorgefertigte Beschreibungsvorlage einfuigen zu lassen.
3. Klicken Sie, um die relevanten Solution Tags der Vorlage zu aktivieren.
5. Klicken Sie auf Save

Solutions Gallery #
Create New Solutions Template

Create Template Preview Tab

Enter videa or custom image URL. ﬂ-
A, | Preview URL (Optional)

View Template in Share 0

Create Template Description Tab Generate & Solution Description Template

Provide users with important details about your Salution Template,
B I U A E =E = G

Enter Tempiate Description (Optional)

Solution Tags
| Onboarding [ Training ) Support [ Conwversion [ Retention [ Feature Adoption
— Change Management || Data Integrity

cel | Back \ Save
IL__ Cance AN a

My Solutions” (Meine Losungen)

Nach dem Speichern der Losungsvorlage konnen Sie die neu erstellte Losungsvorlage unter der
Registerkarte ,My Solutions” (Meine Losungen) in der Solutions Gallery finden.

Wenn auf der Registerkarte ,,My Solutions” (Meine Losungen) mehrere Losungsvorlagen angezeigt
werden, konnen Sie Thre Vorlagen per Drag & Drop in die gewiinschte Anzeigereihenfolge bringen.
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Losungsvorlagen bearbeiten

1. Klicken Sie in Threr Losung auf Edit My Solution, um Anpassungen vorzunehmen
2. Klicken Sie auf Update, wenn Sie die Bearbeitung Ihrer Losung abgeschlossen haben
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Content Solutions Solution Accelerators My Solutions

My Solutions

& Onboarding

My Solution Test Test

test test

Info Edit My Sulmiu"ﬁ Info

So verteilen Sie ,My Solutions” (Meine Losungen) an einen Solutions-Abonnenten

(=]

Durch die Bereitstellung eines Losungsverteilungsschliissels eines Benutzers an einen anderen
Benutzer des WalkMe Editors wird dem Benutzer die Berechtigung erteilt, auf jegliche
Losungsvorlagen, die unter der Kategorie ,My Solutions“ (Meine Losungen) der Inhaltslosungen der
Solutions Gallery erstellt wurden, zuzugreifen, diese herunterzuladen und zu andern. Dies schlief$t
auch jegliche zukunftige vom Solutions Provider erstellte Losungsvorlagen.

Anderungen, die vom Solutions-Abonnenten am bereitstellbaren Inhalt einer heruntergeladenen
Losungsvorlage vorgenommen wurden, verandern den bereitstellbaren Inhalt der
Quelllosungsvorlage des Providers nicht.

Bei den vom Solutions-Abonnenten heruntergeladenen Losungsvorlagen handelt es sich um eine
duplizierte Instanz des Originalinhalts des Solutions Providers.
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Standard-Verteilungseinstellungen

Anmerkung

Die Benutzerrollen ,Insights Access”, ,Content Moderator”, ,Publisher” und , Translator” verfugen
uber die Berechtigung, Losungsverteilungsschliissel zu kopieren und diese iiber die Standard-
Verteilungseinstellungen zu verteilen.

1. Klicken Sie in der Registerkarte ,My Solutions” (Meine Losungen) in der Solutions Gallery auf
die Schaltflache ,Distribute Solutions” (Losungen verteilen).

SOLUTIONS
Select a fully designed and customizable solution

Content Soluti Solution Accelerators My i Community Solutions o
i
All Categories v All Solution Tags v Featured v 7 Search all Solutions...

My Solutions.

My Solution Test

test

nf Edit My Solution
Info

2. Hierdurch wird das Popup-Modal , My Solution’s Distribution Key” (Verteilungsschlissel
meiner Losung) gestartet, wo Sie die Bezeichnung des Verteilungsschliissel eingeben konnen:
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Distribute My Solutions X
Distribution Settings

Distributor name €
Crganization or individual contributor name as it would appear in the Shared Solutions tab

Teset

Distribution key €

4FD49085-876C-4D81-8676-1645574E04FD Copy Key

L
Enterprise Systems Only €

Only Editor Systems inside of my Enterprise Account can view and download My Solutions Templates

( Close \I
e S

w

Klicken Sie auf Copy Key

4. Klicken Sie auf Close, um das Popup , Distribute Solution Templates (Losungsvorlagen) zu
schliefSen

5. Figen Sie den Verteilungsschlissel in eine E-Mail an den bzw. die gewunschten WalkMe

Solutions-Abonnenten ein.

Admin-Verteilungseinstellungen

Anmerkung

Die Benutzerrollen ,, Workspace Owner”, ,Admin“ und ,Content Curator” verfiigen iiber die
Berechtigung, Losungsverteilungsschlussel zu kopieren und diese tiiber die Admin-
Verteilungseinstellungen zu verteilen.

1. Melden Sie sich beim WalkMe Editor an.
2. Gehen Sie zur Registerkarte My Solutions in der Solutions Gallery
3. Klicken Sie auf die Schaltflache , Distribution”, um das Popup-Modal , Distribution Settings”

Zu initiieren.
4. Geben Sie einen Distributor-Namen ein (wie dieser in der Registerkarte ,,Shared Solution”
angezeigt wird), um die Handlungsaufforderung ,Copy Key“ zu aktivieren.

5. Optional
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1. Klicken Sie auf Copy Key, um den Verteilungsschliissel zu kopieren
2. Klicken Sie auf Save
3. Senden Sie Ihren sicheren Verteilungsschlussel an andere Benutzer des Editors oder
entsperren Sie Thren eigenen Katalog in anderen Editor-Systemen.
6. Sie konnen wahlweise ,Regenerate” (Erneut generieren) anklicken, um den
Verteilungsschlussel zuruckzusetzen.

Anmerkung
Durch Anklicken von , Regenerate” wird Ihr Verteilungsschlissel in einen neuen zufalligen

Schlissel geandert.

ALLE Editor-Systeme, die diesen Schlussel abonnieren, haben keinen Zugriff mehr auf den
benutzergenerierten Vorlagenkatalog, sobald der Schliissel neu erzeugt wurde.

Abonnierende Systembenutzer werden NICHT uber die Regenerierung des alten Schlissels und die
gesperrten Berechtigungen fiir den Vorlagenkatalog benachrichtigt.

Editor-Systeme missen den Schlussel aktualisieren, um den Zugriff wiederherzustellen.
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Distribute My Solutions X
Distribution Settings

Distributor name @)
Organization or individual contributer name as it would appear in the Shared Solutions tab

Please provide a distribution nickname

®

Distribution name*®

Distribution key ﬂ

06966263-2C19-4F47-863A-1B64D5ETAF2T Copy Key Regenerate

Enterprise Systems Only €
Only Editor Systems inside of my Enterprise Account can view and download My Solutions Templates

Enterprise Account connection G

Enable this System's Distribution Key on all similar Editor Systems within my Enterprise Account

Saelect Systems hd

Distribution Keys can only be removed from the Editor System’s General Settings

So aktivieren Sie den Verteilungsschlissel schnell innerhalb eines Enterprise Accounts:

1. Klicken Sie auf die Dropdown-Liste , Enterprise Account Connection” (Verbindung fir
Unternehmenskonto)

2. Wahlen Sie verfiigbare Editor-Systeme aus der Dropdown-Liste aus.

SchlielSen Sie das Dropdown-Ment.

4. Klicken Sie auf Save

w

Wichtig

Die Verbindung zum Enterprise Account kann den Verteilungsschlissel nur fur andere Editor-
Systeme aktivieren bzw. ihn auf diese ubertragen/schreiben. Die Verbindung des Enterprise
Accounts kann den Verteilungsschliissel nach dem Hinzufugen nicht aus anderen Editor-Systemen
entfernen.
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Distribute My Solutions X
Distribution Sertings

Distributor name @

Organization or individual contributor name as it would appear in the Shared Solutions tab

Salesforce Lightning

Distribution key €

069662B3-2C19-4F47-863A-1B64DSETAF27 Copy Key Regenerate

Enterprise Systems Only @
Only Editor Systems inside of my Enterprise Account can view and download My Solutions Templates

Enterprise Account connection @

Enable this System's Distribution Key on all similar Editor Systems within my Enterprise Account

Salesforce Lightning e

m the Editor System's General Settings

o Q,

——
~ Salesforce Lightning | Close \'
i vy

Einschrankungen

e Inhalte des Web-Editors konnen nicht an Mobile Web oder Desktop und Workstation Editors
verteilt werden.

e Inhalte von Mobile Web konnen nicht an Web oder Desktop und Workstation Editors verteilt
werden.

e Inhalte des Desktop und Workstation Editors konnen nicht an Web oder Mobile Web Editors
verteilt werden.

e Verwenden Sie bei der Erstellung einer Vorlagenvorschau mit einer Vimeo URL eine von
Vimeo generierte URL-Einbettung, um eine Vorschau zu generieren.

o Vimeo erfordert, dass die URL-Einbettung anstelle der URL des Videos verwendet wird.
e Auf 125 Deployables pro Losungsvorlage beschrankt

Tipp - Dienstag

Solution Distribution (Kopieren von Inhalten von einem Editor zu einem
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anderen)
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Ubertragung von Web-Inhalten zwischen Systemen
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Sehen Sie sich Schritt-fir-Schritt-Anleitungen und Produktvideos an.
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