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Outlook Calendar - Fehler 500 beim
Herstellen der Verbindung

Kurzubersicht

Einige Benutzer erleben ein problematisches Szenario bei der Integration von Outlook Calendar.
Der Ablauf des Problems:

1. Benutzer versucht, die Outlook Calendar-App mit Workstation zu verbinden.

2. Der Benutzer verwendet ein Outlook-Konto, dessen Server G-Suite (Google und nicht
Microsoft) ist.

3. Outlook wurde erfolgreich mit Workstation verbunden (Die App wird als ,Connected”
angezeigt).

4. In den Suchergebnissen oder im Widget der kommenden Meetings werden keine Outlook-
Daten angezeigt.

Nachfolgend finden Sie eine Anleitung, was die Benutzer in diesem Fall tun sollten.

Funktionsweise

Damit die Outlook-Integration funktioniert, muss den Benutzern eine Postfach- oder Exchange
Online-Lizenz zugewiesen sein. Wenn das oben beschriebene Szenario eintritt, ist es daher
notwendig zu prifen, ob diese vorhanden ist.

Anmerkung

Wenn das Postfach G-Suite und nicht Microsoft ist, funktioniert die Outlook-Integration nicht.

Anweisungen Fur Das Testen

Dies kann getestet werden, indem Sie sich bei Outlook Live anmelden. Wenn sich der Benutzer bei
der lokalen Office-Version von Outlook anmelden kann, aber nicht bei Outlook Live, bedeutet dies,
dass ihm die Lizenz fehlt.

Wenn der Benutzer den folgenden Fehler erhalt, bedeutet dies, dass Workstation keine Verbindung
zu Outlook herstellen kann:
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Something went wrong

Please try again later.

Fewer Details

UTC Date: 2022-86-27T09:25:47.6392

Client Id: 2C259A85461240DEBI9F44C3FF4F49B2

Session Id: 21e11743-281e-4658-bb6a-1544782b58ae

Client Version: 20220617005.06

BootResult: configuration

err: Microsoft.Exchange.Clients.0Owa2.5erver.Core.0OwalserHasNoMailboxAndNolLicenseAssignedException

esrc: StartupData

et: ServerError

estack: Error: 500
at S (https://outlook.office3d65.com/mail/:30@:253552)
at https://outlook.office365.com/mail/:300:262563

st: 508

ehk: X-OWA-Error

efe: VI1P194CAB027

ebe: VI1PR2B21MB1878

emsg: UserHasNoMailboxAndNoLicenseAssignedError

Brauchen Sie mehr Hilfe?

Wenn dieses Problem bei Ihnen auftritt, wenden Sie sich an Ihren Azure-Administrator.
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