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Governance-Modelle

Kurzubersicht

Ein Governance-Modell bietet eine Struktur fiir Wissen, Expertise, Ressourcen und Disziplinen, um
erstklassige Leistungen und Werte im notigen Umfang zu erzielen und aufrechtzuerhalten. Die
Identifizierung mit einem Programmmodell (aktueller und zukinftiger Zustand) verbessert die
Ausrichtung und beschleunigt die Skalierung fiur Thr WalkMe-Programm.

Es gibt viele Arten von Governance-Modellen, aber die folgenden sind Merkmale aller Governance-
Modelle:

¢ Konsistent: Beruht auf Verfahren + Richtlinien zur Durchsetzung der Stakeholder-
Compliance

e Reflektierend: Berucksichtigt unternehmensspezifische Starken, Schwachen, Chancen und
Bedrohungen

e Zentrale Autoritat: Erhalt die strategische Ausrichtung wahrend der Skalierung des
Programms

e Mitarbeiterzentriert: Detaillierter Einstellungs-, Outsourcing- und/oder Reallokationsplan

e Iterativ: Standard Operating Procedures werden uberarbeitet und angepasst

Governance-Modelle

Zentralisiert

A Zentralisiert Ein Governance-Modell wird vorgeschlagen, wenn Sie neu in einem DAP-Programm
sind. Es schafft eine Grundlage fur die strategische Ausrichtung, Verantwortlichkeit und
Einheitlichkeit.

¢ Alle DAP-Projekte werden von einem einzigen Team ausgefuhrt

e Projekte werden nur akzeptiert und priorisiert, wenn sie an den strategischen Zielen des DAP-
Programms ausgerichtet sind

e Standardarbeitsanweisungen werden festgelegt und regeln die Arbeit des DAP-Teams

Vorteile : Strategische Ausrichtung und Verantwortlichkeit; Inhalt ist konsistent

Nachteile : Begrenzte Geschwindigkeit, Skalierbarkeit und Flexibilitat
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Basis-Hybrid

Wenn Thr DAP-Team expandiert, kann aufgrund von Interessen und Anforderungen ein Hybrid-
Modus notig sein.

e Abteilung erstellt ein Projektteam fiir die zusatzliche, abteilungsspezifische Bereitstellung

e [hr Team (Core) konzentriert sich weiterhin auf Projekte mit strategischem oder
unternehmensweitem Fokus

¢ Leitende Korperschaft (Core) zieht die Abteilung fur die Einhaltung der festgelegten Prozesse
und Verfahren zur Verantwortung

Vorteile : Agilitat und Flexibilitat bei der Inhaltserstellung, unkompliziert auf die bestehende CoE-
Struktur zugeschnitten

Nachteile : Zusatzliche Komplexitat bei der Einrichtung, erfordert eine strategische Ausrichtung
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Fortschrittlicher Hybrid
Bei der Expansion Ihres Hybrid-Modells:

e Mehr Abteilungen stellen ihre eigenen Projektteams zusammen fiir die zusatzliche,
abteilungsspezifische Bereitstellung

e Thr Team (Core) konzentriert sich weiterhin auf Projekte mit strategischem oder
unternehmensweitem Fokus

e Leitende Korperschaft (Core) zieht die Abteilung fiir die Einhaltung der festgelegten Prozesse
und Verfahren zur Verantwortung
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Dezentralisiert

In einigen Organisationen entwickelt sich das digitale Adoptionsprogramm zu einem dezentralen
Modell.

 Jede Abteilung hat ihr eigenes, eigenstandiges Team von DAP-Profis
e Ein Lenkungsausschuss aus Executive Sponsors trifft alle hochrangigen Genehmigungen und
Entscheidungen fiur DAP

Vorteile : Agilitat und Flexibilitat bei der Inhaltserstellung, hoher Projektdurchsatz

Nachteile : Schwierigere strategische Ausrichtung, Inhaltsinkonsistenzen, Verantwortlichkeit

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

Program Manager
Project Leads
Builders
Data Analyst

Designer

Program Manager
Project Leads
Builders
Data Analyst
Designer

Exec
SDOHSOFS
(Steering
Committee)

Program Manager
Project Leads
Builders
Data Analyst
Designer

Program Manager
Project Leads
Builders
Data Analyst

Designer

Welches ist das beste Modell fir uns?

Obwohl es kein Modell gibt, das fur alle passt, erwagen Sie diese haufigen Trends:

o Obwohl Thr optimales Modell von Unternehmens- und Umweltfaktoren in Threm
Unternehmen abhangt, sollten alle Unternehmen zentralisiert beginnen, um die
Grundlage zu etablieren und zu testen.

e Modelle wechseln in der Regel uber 3 bis 5 Jahre, wenn Programme umfangreicher werden.

o In der Regel wechseln Modelle von zentralisiert zu Hybrid, da einige Abteilungen ihre
eigenen Content-Bereitstellungsteams beschaftigen (oder outsourcen). Nicht alle
Modelle machen den nachsten Schritt von Hybrid zu dezentral (alle Abteilungen
beschaftigen ihre eigenen Content-Bereitstellungsteams).

PHASE 1: CENTRALIZED

Common

PHASE 2: HYBRID
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Erste Schritte

Setzen Sie sich mit Threm Team zusammen und diskutieren Sie Folgendes:

e Welche anderen Governance-Modelle hat mein Unternehmen bisher erstellt? In welchem
Umfang wurden diese zentral bzw. dezentralisiert verwaltet?
e Was sind die Starken, Schwachen, Chancen und Bedrohungen meines Unternehmens (sowohl
speziell fur WalkMe als auch im weiteren Sinne)?
o Erfahren Sie hier, wie Sie eine SWOT-Analyse durchfithren
e Wie kann ich ein Phase-1-Programmmodell erstellen, das diese beim Risikomanagement
bertcksichtigt?

Additional Resources &amp; Peer Connections

Besuchen Sie die WalkMe Community, um dieses Wissen mit Thren Kollegen in die Praxis
umzusetzen -

e Foliendecks, Ressourcen und Tools aus dem Champion Toolkit herunterladen
e Strategy & DAPtics beitreten - eine Peer-Gruppe, die sich monatlich trifft, um Ressourcen
auszutauschen und die Strategie fur die digitale Akzeptanz zu besprechen
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