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Rich Text Editor und BBcode

Kurzubersicht

Mit dem Rich Text Editor konnen Sie den Text innerhalb einer Sprechblase oder eines ShoutOut
entwerfen. Fugt Betonung, Personalisierung, Farbanpassung, Bilder, Videos, Hyperlinks und mehr

Rich Text Editor
hinzu!

In der neuen Version des WalkMe Editors wurde der Rich Text Editor durch einen WYSIWYG Editor
fur ShoutOuts ersetzt. Erfahren Sie mehr iiber den WYSIWYG Editor fiir ShoutOuts.

Kehren Sie nach der Erstellung Thres WalkMe Deployable zum Optionsmenu zuriuck, um die
gewiinschten Anderungen am Erscheinungsbild und Verhalten des jeweiligen Elements
vorzunehmen. Klicken Sie auf das Element (Schritt oder ShoutOut), um es zu bearbeiten. Der Rich
Text Editor befindet sich in der Registerkarte ,Interaction” im Einstellungsment dieses spezifischen
Deployables.

Einschrankungen:

e Wenn die Eingabetaste im Rich Text Editor gedruckt wird, werden Div-Tags automatisch zum
BBcode hinzugefugt. Um zu vermeiden, dass iiberflussige Div-Tags hinzugefiigt werden und
moglicherweise CSS uberschreiben, verwenden Sie den BBCode-Bearbeitungsbildschirm, um
den Text zu schreiben, anstatt ihn in das Vorschaufeld zu tippen (Optionsmenii des Rich Text
Editors eines ShoutOut/von Smart Walk-Thru-Sprechblasen).

e Wenn Sie Text in einer Sprechblase markieren und ihn mit anderen Inhalten oder externen
Links in einem Smart Walk-Thru verknupfen, wird der Text zum Ausloser fur die Sprechblase
und wird so in der Karte angezeigt. Wenn dem verknuipften Text ein Styling hinzugefigt wird,
kann es den Namen des Auslosers verzerren, wobei auch einige der Styling-Tags angezeigt
werden. Wir empfehlen, die Styling-Tags auSerhalb der Trigger-Tags ([trg]) zu lassen, wobei
die Trigger-Tags so nah wie moglich am tatsachlich sichtbaren Text liegen.

Anwendungsfalle

Nachfolgend einige Beispiele, woflir der Rich Text Editor verwendet werden kann:

e Flugen Sie ein Werbevideo zu einem ShoutOut hinzu, um ein neues Produkt zu bewerben.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://support.walkme.com/de/knowledge-base/rich-text-editor-und-bbcode/
https://support.walkme.com/knowledge-base/shoutouts/
https://support.walkme.com/knowledge-base/options-menu/
https://www.walkme.com

wolk@

Entwerfen Sie eine Sprechblase als Fehlermeldung.

Begrulien Sie einen wiederkehrenden Benutzer auf Ihrer Website mit seinem Namen.
Geben Sie Benutzern die Optionen, andere Smart Walk-Thrus direkt im Text in der
Sprechblase zu starten.

Bearbeiten Sie ,Advanced Templates” (Erweiterte Vorlagen) in der Design Gallery.
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Tipp

Um universelle Anderungen an der Textfarbe, der Schriftart und dem Design in Sprechblasen
vorzunehmen, offnen Sie die Registerkarte , Customize Balloon” (Sprechblase anpassen) in der
Admin-Leiste.

Funktionsweise

Mit dem Rich Text Editor ist das Anwenden des BBCode einfach, um Dinge wie SchriftgrofSse, Farbe
und Stil zu andern und Hyperlinks, Videos, Bilder oder dynamischen Text hinzuzufugen. Bei
Verwendung der Tools im RTE wird dieser BBCode angewandt. Sie konnen auch die Quellansicht
aufrufen, um selbst in BBCode zu schreiben, oder die CSS-Konsole fiir weitere
Bearbeitungsmoglichkeiten 6ffnen.

Layout des Rich Text Editors

Der Rich Text Editor ist in 4 Abschnitte unterteilt:

Rich Text Editor e o
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Click below for more help and
auidance,

INTRODUCING WALKME

Click belaw far mora help and guidance,

1. Der Titel der Sprechblase und die Beschreibungsfelder auf der linken Seite
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2. Die Vorschau der Sprechblase auf der rechten Seite

¢ Es gibt zwei Modi fir die Vorschau der Sprechblase:
o Visual - Dies ist die Standardoption. Stellt jeden BBCode-Text in der Sprechblase dar.
Die benutzerdefinierte CSS wird berucksichtigt.
o Source (Quelle) - Verwenden Sie diese Option, um zu sehen, was im Hintergrund vor
sich geht.

3. Die Anpassungsfunktionen des Rich Text Editors im oberen Bereich
4. CSS-Anpassungs-Konsole Bearbeiten Sie erweiterte Vorlagen und machen Sie diese dann zu Ihren
eigenen! Wahlen Sie ein Element in der Vorschau aus, um die entsprechende Zeile im CS zu finden.

Rich Text Editor

Tt~ | B I U & |=-. GO || = 2\5' B e | GiT Visual | Source Close CSS Console
Preview:
Click on an element to customize the C3SS code .walkme-custom-side-border {
display: limportant
}
.walkme-custom=balloon-outer-div {
min-width:
max-width:
INTRODUCING WALKME
Click below for more info min-widths:
max-width:
}
.walkme-custom-balloon-top-div {
-webkit-border-radius:
Cancel
Anpassungsoptionen
Tr- B I U & =- G2 ¢~ = 3\5* v @ |G I Visual | Source

Nachfolgend finden Sie eine Liste der Anpassungsoptionen:

Schriftart:

Um die Anpassungsformate der Schriftart zu verwenden, heben Sie den gewunschten Text hervor
und klicken Sie auf das zugehorige Symbol.
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e Fettdruck

e Kursiv

e Unterstrichen

o Schriftfarbe

e SchriftgrofSe

e Textausrichtung

Einfigen:

e Dynamischer Text
e Link zu WalkMe-Elementen

o Fugt einen Link hinzu, der beim Anklicken ein WalkMe-Element (Walk-Thru/Smart Walk-
Thru/Resource/Survey) startet. Wenn der Endbenutzer auf den WalkMe-Inhalt klickt, auf
den Sie verlinkt haben, wird der urspriungliche Inhalt, mit dem er zuvor interagiert hat,
geschlossen.

« Bild

o Geben Sie die Bild-URL ein (Bilder mussen online gehostet werden, bevor sie eingefugt
werden konnen). Bilder, die WalkMe fur Kunden verwendet, werden in Amazon S3-
Servern gespeichert.

o Die Bildbreite und -hohe wird automatisch an die Grofe der Sprechblase oder des
ShoutOuts angepasst, wobei das Seitenverhaltnis des Originalbildes beibehalten wird.

o Sie konnen die Breite und Hohe des Bildes bei Bedarf anpassen, indem Sie zum
Bearbeiten auf das Bild doppelklicken.

o Sie konnen das Bild entfernen, indem Sie auf das Papierkorb-Symbol neben der Bild-URL
klicken oder es beim Bearbeiten des Textes im Texteditor mit der Riicktaste oder der
Loschtaste 10schen.

e Link
o Geben Sie die URL ein.
e Video

o Zu den unterstutzten Hosting-Diensten gehoren Links zu YouTube, Vimeo, Wistia,
Ustream und Vidyard.

o Geben Sie die Video-URL in die entsprechende Video-Plattform ein. Videos konnen von
jeder Plattform abgespielt werden, solange sie im MP4-Format sind und einen iFrame
verwenden (siehe BBCode in der Tabelle unten). Geben Sie bei Bedarf Breite und Hohe
ein.

e iFrame

Hinweis:

Emojis werden nicht unterstutzt.
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BBCode

Die Schaltflachen im Rich Text Editor machen Ihnen das Formatieren von Text besonders leicht.
Wenn Sie den Text hervorheben, wendet WalkMe den BBCode auf den Text an. Wenn Sie den
eingefigten BBCode mit dem Rich Text Editor anzeigen mochten, sehen Sie sich die Quellansicht an.

Wenn Sie den BBCode selbst hinzufugen mochten, anstatt die WalkMe-Funktionen zu verwenden,
finden Sie in der folgenden Tabelle Beispiele fur BBCodes.

Fettgedruckter Text
Kursiver Text
Unterstrichender Text
Schriftfarbe

SchriftgroRe

Bild einfUgen

Link einfUgen

Video einfligen

Text linksbundig ausrichten

Text zentrieren

[bltextl/b]

[i]text[/i]

[ultext[/u]
[color=#hex_color]Text[/color]
[size=size in_px]Text[/size]

[imglimg_URL[/img]
[img=widthxheight]Mit Breite und Hohe: [/trglimg_URL z. B.:
[img=40x24]img_URL:[/img]

in der aktuellen Registerkarte o6ffnen: [url=URL_address
target="_self“]Text[/url]

in der neuen Registerkarte 6ffnen: [url=URL_address
target="_blank“]Text[/url]

[youtube]youtube_video_id[/youtube]

*Um sicherzustellen, dass ein Video automatisch startet, fiUgen Sie
autoplay="“1" an den BBCode der 6ffnenden Klammer an: [youtube
height="" width="" autoplay="1"]XXXXX[/youtube]
[vimeo]vimeo_video_id[/vimeo]

[wistia]wistia_video_id[/wistia]

[htmlI5video]video URL[/htmI5video]
[ustream]ustream_video_id[/ustream]

[vidyard]vidyard_video _id[/vidyard]

Mit Breite und Hohe (YouTube-Beispiel): [youtube width="width",
height="height”]youtube_video id[/]

oder [iframe]www.url.com[/iframe]

[div style="text-align:left"]Text[/div]

[div style="text-align:center”]Text[/div]
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Nachfolgend finden Sie Beispiele fur BBCode, der in der Quellansicht verwendet werden kann, aber
kein Symbol fur die automatische Generierung hat.

FUNKTION BBCode

Text in der Mitte ausrichten [div style="text-align:center”]Text[/div]

Durchgestrichen [s]text[/s]
Tabellen [table]{rows}[/table]
Tabellenzeilen [trl{cells}[/tr]

Uberschriftzelle: [th]{content}[/th]

Zellen flr Tabelleninhalte Inhaltszelle: [td]{content}[/td]

Link zur E-Mail [url=mailto:name@company .com]name@company.com[/url]
Zweck Code Beispiel ﬁndere
ommentare

swt=xxxxx sollte nur
flr Nicht-SWT-Apps
verwendet werden.
Um SWT mit einem

Umleiten zu einem [swt=xxxxx]Klicken Sie anderen zu

=il MER| BT verbinden, sollte trg

Umleiten zu einer [resource=xxxxx]Klicken [swt=67485]Klicken Sie verwendet' werden

Resource, Sie hier.[/resource] hier.[/swt] und dann ein Schritt

Umleiten zu einem [survey=xxxxx]Klicken Sie Connect to SWT*

UG IET HEUTRE] (Mit SWT verbinden)
unter diesem Trigger
hinzugefiigt werden
(siehe unten).

Von SWT zu einem [trg=xxxxx]Klicken Sie Die Trigger-Nummer

[trg=1]Klicken Sie hier.[/]

Schritt/SWT umleiten = hier.[/] sollte eindeutig sein.

[wm-datalxxxxx[/wm-data] [wm-datalkeyl23[/wm-data]

Dvnamischen Text [var]xxxxx[/var] [var]variable123[/var]
hi%zufijgen [jquery]xxxxx[/jquery] [jqueryljquery123[/jquery]
[cookielxxxxx[/cookie] [cookielcookiel23[/cookie]
CSS

Vom Rich Text Editor aus konnen Sie lokale Anderungen an der Sprechblase oder dem ShoutOut
vornehmen. Alle auf lokaler Ebene eingegebenen CSS werden in die Registerkarte , Global CSS“
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ubertragen und konnen auch von dort aus sichtbar sein. Lokale CSS tuiberschreiben alle CSS, die sich
auf der globalen Ebene befinden. Erfahren Sie mehr uber die Design Gallery.

Probieren Sie es aus

Identifizieren Sie ein ShoutOut oder eine Schritt-Sprechblase in Threr Implementierung, um sie
anzupassen. Versuchen Sie, eine Schriftart, einen dynamischen Text, eine Verknupfung zu einem
Smart Walk-Thru und ein Bild oder Video hinzuzufugen.

Tipp - Dienstag-Videos

BBCode Grundlagen: Tipps und Tricks
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Anpassen von Schaltflachen mit BBcode
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Animieren von Schaltflachen mit CSS
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Mini-Menu fur FAQ offnen, bevor Sie zu einer Support-Seite gelangen
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Mini-Mentus fur Beteiligung
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Benutzerdefinierte CSS-Schaltflachen
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Um weitere Tipp - Dienstag-Videos auf WalkMe World zu sehen, klicken Sie hier.
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