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Salesforce Lightning - Empfohlene L.osungen

Die Lightning-Erfahrung ist das neu gestaltete Salesforce CRM, mit dem Vertriebsmitarbeiter
schneller und effizienter arbeiten konnen. Dank der mobile-freundlichen Plattform konnen Benutzer
von Uberall aus auf Informationen zugreifen, genau dann, wenn sie sie benotigen.

Thre WalkMe-Losungen von Salesforce Lightning tragen dazu bei, Ineffizienzen bei der Migration
und ProduktivitatseinbufSen, die durch die Umstellung von Salesforce Classic entstehen, zu
verringern. [hre Losungen befassen sich auch mit der grofSten Herausforderung bei den CRMs,
namlich der Datenqualitat. Verwenden Sie WalkMe fiir Salesforce Lightning:

e Onboard-Benutzer: Benutzer in das neue System einfuhren und ihnen Aufgaben geben, die
sie erledigen mussen

o Anderungsmanagement: Neue Funktionen in Lightning aufzeigen und sie mit Salesforce
Classic vergleichen

e Datenvalidierung: Kontextbezogene Informationen zur Unterstutzung der Benutzer auf der
Grundlage der von ihnen getroffenen Auswahlen bereitstellen und deren korrekten
Dateneingabe uberprifen

Empfohlene Losungen

Einfuhrung in Neue Systeme und Onboarding

Viele Threr Benutzer konnen an Salesforce Classic gewohnt sein oder ein CRM zum ersten Mal
verwenden. Verwenden Sie einen Launcher und ein ShoutOut, um IThren Benutzern einen Uberblick
iiber bestimmte Anderungen zu verschaffen, die sich auf ihre taglichen Verantwortlichkeiten
auswirken werden.
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Welcome to your new
opportunities page!

Get accustomed to Salesfonce Lighning in a flash!

Take a tour!

Bringen Sie Thr ShoutOut auf die nachste Stufe, indem Sie die Aktion verwenden, um das Player-
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Menu mit Onboarding-Aufgaben zu offnen, die der Benutzer erledigen muss.
Mit Salesforce Classic (Zeit-Maschine) vergleichen

Helfen Sie den Benutzern, sich an das neue System zu gewohnen, indem Sie die Funktionen und
Bildschirme mit denen vergleichen, die sie bereits kennen und mit denen sie vertraut sind.

Salesforce Classic Interface
Opportunity Detail Edit || Delete Clone ¥ ' Custome

¥ Opportunity Information

Opportunity Owner ngikmg [Change]
Opportunity Name  Testing Leah
AccountName  Test
Type  Existing Business or Renewal
Competitor 21AT
Contract Revenue Start Date  9/28/2016

Show me Salesforce Classic Interface

Fehler mit einem Field Advisor verhindern

Verwenden Sie bei Feldern, mit denen die Benutzer immer wieder Probleme haben, einen SmartTip.
Wenn die Benutzer den Mauszeiger iiber einen SmartTip bewegen, erscheint ein Anleitungstext.
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Drop-Down-Minimenu

Lenken Sie Supportanfragen auf das neue System, indem Sie neben jeder Option SmartTips
hinzufiigen. Wenn Sie mit dem Mauszeiger uiber die SmartTips fahren, erscheint ein Minimenu mit
Hinweisen zu den am haufigsten gestellten Fragen in dieser Kategorie.
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What would you like to do?
Edit my account info

General Inguiry 8 Log me in as an Admin
Add a guest account

Pick a different template

Kontextbezogene Launchers auf der Grundlage der Auswahl

Die Anleitung, die Ihre Benutzer benotigen, kann sich je nach den von ihnen getroffenen Auswahlen
andern. Helfen Sie ihnen, mit relevanten Informationen vorbereitet zu sein, indem Sie Launchers auf
dem Bildschirm platzieren, die auf die Auswahl reagieren, die ein Benutzer auf dem Bildschirm trifft.
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Edit Tech Startup

Mika Unterman

Private
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* Opportunity Name
Tech Startup

Account Name

Search Accounts
Type
--None--

Lead Source

[ Phone Inquiry

Validieren von Daten

Vergewissern Sie sich, dass Ihre Benutzer korrekte und giiltige Daten eingeben, unabhangig davon,

Expected Revenue

*Close Date
6/5/2017

Next Step Schedule a follow Up Call

* Stage

Needs Analysis

Probability (%)
20%

Primary Campaign Source

Search Campaigns

Cancel Save & New

ob sie neu im System sind oder es schon seit Jahren benutzen Weitere Informationen uber die

Wiedergabe von ,Mein Formular prufen”.
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Edit Tech Startup

* Opportunity Mame * Close Date

Tech Startup GI5I201T L]
Account Mamie Mexd Step

Search ACcounts [ 7]
Type *Hage

Hong- - Meeds Analysis -
Lead Source Probability (%)

“Mpng-- * 0%

Primary Campalgn Source

Sgarch Campaigns

Dider Nurnber Main Compatitar(s)
Currert Genaratods) Dhtivnry/ Irestallation Status
=Nomna- bl

Traciing Mumber

s
Crzatid By Larst Modified By
Mika Unterman, &4/ 2017 8:49 PM Milca Unterrman, B/4/ 2017 B:49 PM
Phiate gintan

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

