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Salesforce-Version Sommer 2023 ist bereit
fur WalkMe-Kunden

Kurzubersicht

In der Salesforce-Version Sommer 2023 ist fur alle Organisationen die Funktion Enhanced
Domains (erweiterte Domanen) aktiviert. Werfen Sie einen Blick auf die folgenden MaSnahmen, die
erforderlich sind, damit IThre WalkMe-Implementierung wéahrend dieses Ubergangs reibungslos
funktioniert:

1) Erweiterte Domanen

Salesforce verschiebt alle seine Kunden in die Erweiterten Domanen in der Version Sommer 2023,
um den neuesten Browser-Sicherheitsstandards gerecht zu werden. In diesem Fall werden sich
einige Threr Salesforce-Domanennamen andern. Dies wirkt sich auf WalkMe-Inhalte aus, die auf
URL-Bedingungen und bestimmten Bereitstellungsmethoden wie der Verwendung von Salesforce
Connectors beruhen.

2) Salesforce-Plattform: Einstellung der API-Versionen 21.0 bis 30.0 - verzogert

Salesforce hat die Einstellung der API-Versionen 21 bis 30 auf den Sommer 2025 verschoben. Es
sind keine zusatzlichen Mallnahmen erforderlich, WalkMe hat seine Systeme und Komponenten
jedoch in Ubereinstimmung mit der bevorstehenden Einstellung aktualisiert.

Erweiterte Domanen

Zusammenfassung:

e Erweiterte Domanen sind seit einigen Monaten optional und Sie haben sich vielleicht bereits
fiir den Wechsel in die neue Konfiguration entschieden.
e Seit Sommer 2022 sind Erweiterte Domanen fir alle neuen Salesforce-Organisationen
standardmafRig aktiviert.
¢ Die Bereitstellung der Version Sommer 2023 beginnt im Mai 2023 (Sandboxen) und Juni 2023
(Produktion).
o Salesforce wird Erweiterte Domanen in allen Organisationen bereitstellen, die noch
keine Erweiterten Domanen haben.
o Sie werden in dieser Version weiterhin die Moglichkeit haben, Erweiterte Domanen zu
deaktivieren und zu aktivieren.
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Wichtige Domanenanderungen, die sich auf URLs auswirken konnen

URL-TYP FORMAT URL-FORMAT

Alt ExperienceCloudSitesSubdomainName.force.com
Experience Cloud-Websites

Neu MyDomainName.my.site.com

Alt MyDomainName- -PackageName.container.lightning.com
Lightning-Container-Komponente

Neu MyDomainName- -PackageName.container. force.com

Alt SitesSubdomainName.secure.force.com
Salesforce-Websites

Neu MyDomainName.my.salesforce-sites.com

Alt MyDomainName--UniquelID.a.forceusercontent.com
Nutzerinhalte

Neu MyDomainName- -UniqueID.my. force-user-content.com

MyDomainName- - PackageName.visualforce.com

Alt Nicht stabilisiert:
Visualforce (Produktion) MyDomainName- -PackageName.InstanceName.visual. force.com
Neu MyDomainName- -PackageName.vf.force.com

MyDomainName- - SandboxName- - PackageName.visualforce.com

Alt Nicht stabilisiert:
Visualforce (Sandbox) MyDomainName- -SandboxName- -PackageName.InstanceName.visual. force.com
Neu MyDomainName- - SandboxName - - PackageName . sandbox.vf.force.com

Erforderliche Aktionen
1) WalkMe-Konfiguration

Fuhren Sie eine Einstellung durch, die Anfang Mai (und spatestens Anfang Juni) veroffentlicht wird,
damit ihr WalkMe-System tuiber alle erforderlichen neuen Konfigurationen verfiugt.

2) URL-basierte Regeln/Bedingungen

Hinweis: Um die Auswirkungen zu reduzieren, haben wir unser Konditionensystem so aktualisiert,
dass es ,verzeihend” ist, d. h. wenn Thre URL-Regel den alten oder den neuen Stil verwendet,
akzeptieren wir beides, sodass Thre Inhalte weiterhin abgespielt werden!

Einschrankungen:

o Eine Veroffentlichung durchfuhren, um das neue Verhalten zu ubernehmen

o Dies gilt nur fur Bedingungen mit der Domane ,visualforce.com”. Regeln mit anderen
sich andernden Domanen missen weiterhin tiberprift und aktualisiert werden.

o Dies andert die tatsachliche URL-Regel nicht - in der Bedingung wird weiterhin
»visualforce.com” angezeigt.

Sobald Erweiterte Domanen aktiviert wurden, schlagen alle Regeln, die nicht aktualisiert wurden,
um das neue Domanenformat aufzunehmen, fehl. Dies konnte Folgendes betreffen:
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e Ziele mit URL-Regeln

e Segmente mit URL-Regeln

e Bedingungen (SmartTips, SmartTip-Satze, ShoutOuts, Launchers, Smart Walk-Thrus), die
URL-Regeln enthalten

¢ Bedingungen mit URL-Regeln fur die ,Engaged Element“-Seite

e Entfernen Sie WalkMe-Bedingungen, die URL-Regeln haben.

Salesforce hat bis Sommer 2025 automatische Umleitungen eingerichtet. Diese Umleitungen stellen
jedoch nicht sicher, dass Thre WalkMe-Regeln und -Bedingungen weiterhin funktionieren.
Aktualisieren Sie Thre Regeln daher unbedingt weiterhin.

Erforderliche Aktion: Uberpriifen Sie Thre WalkMe-Bedingungen mit der Erweiterten
Suchfunktion des Editors, um sicherzustellen, dass sie korrekt funktionieren:

¢ Klicken Sie im Editor neben der Suchleiste auf Erweitert und wahlen Sie die folgenden
Optionen aus:
o Bedingung | URL | Enthalt | visualforce.com
e Ersetzen Sie alle Bedingungen durch das neue Format

Advanced Search

Find: Condition v Url v Contains v visualforce.com x Search

3) URL als Links in Inhalten

Weil Salesforce Umleitungen hat, um Sie an die richtige URL zu senden, funktionieren diese
Elemente weiterhin wie normal, solange die Standardumleitungen von Salesforce aktiv sind:

e Shuttles und Resources
¢ BB-Code-Links in Inhalten (Sprechblasen, ShoutOuts, Surveys usw.)

Da Umleitungen nicht fur immer vorhanden sein werden, aktualisieren Sie Ihre Inhalte dennoch so
schnell wie moglich.

Erforderliche Aktion: Uberpriifen Sie Ihre WalkMe-Bedingungen mit der Erweiterten
Suchfunktion des Editors:

e Klicken Sie im Editor neben der Suchleiste auf Erweitert und wahlen Sie die folgenden
Optionen aus:
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o Inhalt | Text | Enthalt | visualforce.com

Advanced Search

Find: Content v Text v Contains v visualforce.com X Search

Hinweis: Links, die in ,neuen” ShoutOut-Inhalten (mit dem WYSIWYG-Editor) eingebettet sind,
werden in der erweiterten Suche nicht angezeigt.

4) Insights-Filter

Da Insights-Ereignisse mit der umgeleiteten/neuen URL erfasst werden, werden alle Seiten-URL-
basierten Filter, die mit den alten URLs erstellt wurden, keine Aktivitaten auf Websites mit aktiven
Erweiterten Domanen erfassen.

Erforderliche Aktion: Aktualisieren Sie [hre aktuellen Insights-Filter mit einer ODER-Bedingung,
um auch die neue Domane aufzunehmen:

Occurred @ Page View Domain visualforce.com
Domain vf.force.com ‘
+ ADD CONDITION AND @

Insights-Filter sind riuckwirkend, sodass Sie dies jetzt oder spater aktualisieren konnen, und die
Daten werden weiterhin da sein.

5) WalkMe-Erweiterung

Eventuell mussen Sie Thre Erweiterungskonfiguration aktualisieren, um (hauptsachlich) das neue
Visual-Force-Domanenformat zu akzeptieren, insbesondere:

¢ Die neue Sandbox-Domane fur Nicht-Produktionsumgebungen
e Wenn WalkMe auf den Visual-Force-Seiten der Kunden aktiviert ist, miissen Sie auch dort das
neue Doméanenformat hinzufiigen.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


http://visualforce.com/
https://www.walkme.com

wolk@

Uberpriifen Sie Ihre Erweiterung mit WalkMe!

Klicken Sie hier, um durch den Uberpriifungsprozess gefiihrt zu werden, oder halten Sie auf der
Erweiterungsseite nach dem Button ,Salesforce Enhanced Domains Help“ Ausschau.

So uberpriifen Sie Ihre aktuelle Erweiterungskonfiguration:

e Melden Sie sich als WalkMe-Admin unter https://admin.walkme.com beim Admin Center an.

e Klicken Sie im linken Ment auf die Registerkarte Systeme

e Klicken Sie auf den Namen Ihres Salesforce-Systems und ein Feld wird auf der rechten Seite
angezeigt.

e Verwenden Sie das Dropdown-Menu Umgebung, um jede Umgebung zu iiberpriifen und
sicherzustellen, dass Sie die aktualisierten Formate haben.

Wichtige Anderungen:

e Wenn Sie derzeit eine Regel haben, die ,visualforce” oder ,visual.force” enthalt, miussen Sie
auch ,vf.force” einschliefSen.

e Wenn Sie derzeit eine Regel wie ,MyDomainName-SandboxName.lightning.force.com” haben,
mussen Sie auch ,MyDomainName-SandboxName.sandbox.lightning.force.com” hinzufiigen.

Anmerkungen:

o WalkMe empfiehlt, dass Sie sowohl das alte als auch das neue Format aufnehmen, da
Salesforce-Admins Erweiterte Domanen nach Sommer 2023 immer noch zuriicksetzen konnen.

e Diese Liste der Domanenanderungen ist nicht vollstandig. Eine vollstandige Liste finden Sie im
Salesforce-Artikel {iber die Anderungen.

o Wenn Sie Hilfe bei der Uberpriifung oder Aktualisierung Ihrer Konfiguration benétigen,
konnen Sie auf community.walkme.com gehen und einen Support-Fall vorbringen (verwenden
Sie zur Anmeldung Thre Editor-Anmeldeinformationen).

6) Das Paket ,,WalkMe fiir Salesforce”

Keine Aktion erforderlich.
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