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Smart Walk-Thru Schritttypen

Kurzubersicht

Dieser Artikel gibt einen kurzen Uberblick iiber die einzelnen Arten von Schritten und enthélt Tipps
zur Verwaltung Threr Smart Walk-Thru Schritte im Editor. Erfahren Sie im Erste-Schritte-Leitfaden
wie Sie einen Smart Walk-Thru bauen konnen.

Schritte sind die sichtbaren Orientierungshilfen, die der Endnutzer bei der Verwendung eines
Smart Walk-Thru sieht. Popup-Schritte sind schwebende Sprechblasen-Schritte, die nicht mit einem
bestimmten Element verbunden sind. Alle anderen Schritttypen in einem Smart Walk-Thru sind
Ablaufschritte. Im Gegensatz zu regularen Schritten in einem Smart Walk-Thru sind Ablaufschritte
fiir den Endbenutzer nicht sichtbar, sondern ermoglichen es Thnen, zu steuern, wie der Smart
Walk-Thru abgespielt wird.

Einschrankungen

Es gibt einige Dinge, die Sie bei der Erstellung Ihrer Schritte beachten sollten:

e Text mit Hyperlinks kann nicht kopiert und eingefugt werden. Wenn Sie Hyperlinks
hinzufiigen mochten, tun Sie dies manuell uber den Schritt-Editor.

» Sie werden die Schaltflache ,Back” nicht sehen, wenn Sie die vollstandige Vorschau im Editor
abspielen. Sie werden sie wahrend der Schrittvorschau und nach der Veroffentlichung sehen. -
Siehe Warum haben einige Schritte eine ,Back”-Schaltflache und andere nicht?

e Das Duplizieren oder Kopieren und Einfligen von Schritten kopiert nicht die Schritt-
Ubersetzungen.

e Beim Duplizieren oder Kopieren und Einfugen von Sprechblasen wird das benutzerdefinierte
CSS nicht ibernommen, es sei denn, das CSS ist in ,My Designs” gespeichert.

o Eine optionale Umgehungslosung ist das Kopieren und Einfiigen der
beEndnutzerdefinierten CSS aus der urspringlichen Sprechblase in die duplizierte
Sprechblase.

Schritt-Ubersicht
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@ Die Schritte erscheinen als Tipp-Sprechblasen auf dem Bildschirm, die den Endnutzer mit
Anweisungen durch einen Prozess fuhren. Auf der Karte des Smart Walk-Thru werden Schritte als
blaue Sprechblasen angezeigt. Die Schritte weisen auf ein Bildschirmelement hin und geben
Anweisungen. Zum Beispiel: ,Enter text in this field” (dt - Geben Sie Text in dieses Feld ein) oder
,Click this button” (dt - Klicken Sie auf diese Schaltflache). Jeder Schritt hat auch einen Ausloser -
die Aktion, die dazu fuihrt, dass der Schritt mit dem nachsten Schritt fortgesetzt wird.
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Automatische Schritte

Auto-Steps konnen Aktionen fiir den Endnutzer ausfiithren, z. B. auf ein Element klicken,
mit dem Mauszeiger daruber fahren, es fokussieren und Text in ein Element eingeben.

Popup Steps

@ Popup Steps werden verwendet, um die Aufmerksamkeit des Endnutzers zu erregen. Im
Gegensatz zu regularen Schritt-Sprechblasen sind Popups nicht mit einem Element verknupft,
sondern werden in der Seitenmitte angezeigt. Popups konnen uberall innerhalb eines Smart Walk-
Thru platziert werden.

Split Steps

Split Steps erstellen eine Regel und leiten Endnutzer auf unterschiedliche Pfade, je
nachdem, ob diese Regel als wahr oder falsch bewertet wird. Verwenden Sie z. B. einen Split, um
festzustellen, dass ein Benutzer angemeldet ist, und um zu bestimmen, an welchem Punkt Sie den
Ablauf starten sollten.

Wait-For Steps

Mit Auf Schritte warten konnen Sie warten, bis etwas passiert, bevor Sie zum nachsten
Schritt ibergehen. Auf Schritte warten arbeitet mit der ,Rule Engine”, die den Ausloser bestimmt.

Action Steps

Action Steps konnen zahlreiche Aktionen ausfuhren, z. B. das Offnen des Meniis, das
Aktualisieren der Seite und das Weiterleiten auf eine neue Seite.

Restart Smart Walk-Thru-
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Restart Smart Walk-Thru ermoglicht Endnutzer, denselben Smart Walk-Thru mehrmals
zu durchlaufen, sodass Sie die Anfangsschritte wiederverwenden konnen.

Verbinden mit Schritten

Connect-to Steps (dt. - Verbinden mit Schritt) konnen verwendet werden, um einen geteilten
Zweig wieder in den Hauptflow zu bringen. Diese Option wird nur am Ende von Splits angezeigt, die
keinen Schritt haben, der zum Hauptflow zuruckfiihrt. Andernfalls ist sie ausgegraut und kann nicht
ausgewahlt werden.

Connect to Smart Walk-Thu (Mit Smart Walk-Thru verbinden)

Mit ,Connect to Smart Walk-Thru“ konnen Sie zu einem anderen Smart Walk-Thru
verzweigen, um Schritte wiederzuverwenden, die Sie bereits in einem anderen Walk-Thru erstellt
haben.

Ein aulRerst empfehlenswerter Schritt! Damit Thre Smart Walk-Thrus ihre maximale Leistung
erbringen, sollten sie nicht mehr als 10-12 Schritte umfassen. Verwenden Sie den , Connect to
Smart Walk-Thru“-Schritte, um sie mit mehreren Flows zu verbinden. Ihre Endnutzer werden nicht
merken, dass sie zwischen Smart Walk-Thrus hin- und herspringen, und Ihre Workflows werden
reibungsloser ablaufen.

Error Handling Group (Fehlerbehandlungsgruppe)

Die , Error Handling Group“ ermoglicht es Thnen, zusatzliche Schritte zu erstellen, die
angezeigt werden, wenn ein Endnutzer auf einen Fehler stofst. Mit Error Handling Groups wird
sichergestellt, dass Benutzer die Hilfe erhalten, die sie benodtigen, um einen Vorgang vollstandig
abzuschlielSen.

Switch to Frame

Mit , Switch to Frame” (dt. - zu Frame wechseln) kann Thr Smart Walk-Thru doméaneniibergreifend
weiter abgespielt werden, z. B. in einem iFrame oder einem HTML-Popup-Fenster.

Set WalkMe Data (Festlegen von WalkMe Data)

Mit WalkMe Data setzen Sie eine Variable im Datenfluss als Information, die Sie im Browser des
Endnutzers speichern konnen, z. B. wenn dieser ein Element auswahlt oder auf einer bestimmten
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Seite landet. Diese Daten stehen dann fur die Verwendung in der Rule Engine zur
Kontextualisierung Thres WalkMe-Supports zur Verfiigung, z. B. um Elemente zu segmentieren,
Splits zu erstellen oder einen Walk-Thru zum automatischen Abspielen zu initiieren.

Definieren eines Schritts

Bei der Erstellung von Schritten konnen Sie Informationen hinzufiigen, die Thnen als Entwickler
oder Threm Endnutzer helfen, oder Schritt-Ausloser und Einstellungen definieren. Sie konnen diese
Einstellungen nach der Erstellung eines Schritts oder im Editor andern.

Auto-step toggle o step @O Auto-Step|
N
Click Content 91 Bubble position

Step instructions Click to add text
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e Auto-Step Toggle wandelt einen Schritt in einen Auto Step um.

e Die Schrittanweisungen enthalten einen Schrittnamen und eine Beschreibung, die innerhalb
der Sprechblase erscheint und dem Endnutzer Anweisungen gibt.

¢ Step Note (nicht im Bild) erscheint im Editor und ist nur fiir andere WalkMe Entwickler
sichtbar (nicht fur Ihren Endnutzer).

e Step Triggers: Ausloser bestimmen, mit welcher Aktion der Smart Walk-Thru zum nachsten
Schritt ibergeht. Ausloser fuhren die Anleitung weiter und machen sie interaktiv. Mehr uiber
Ausloser in Kirze.

¢ ,Bubble Position” verschiebt die Position der Sprechblase im Verhaltnis zu dem Element, an
dem sie befestigt ist.

e ,Element Grade” zeigt Ihnen die Elementstarke. Erfahren Sie mehr iiber die Qualitat und
Prazision der Elemente.

¢ Mit den Aktionsschaltflachen konnen Sie das Element erneut auswahlen, den nachsten
Schritt erstellen oder zum Editor zuriickkehren, indem Sie auf ,,Done” klicken.
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Schrittoptionen

A View screenshot

Duplicate step

Add Start Point
Delete step
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Wenn Sie im Editor mit dem Mauszeiger iiber einen Schritt fahren, wird ein Feld mit verschiedenen
Optionen angezeigt, die Sie fur diesen Schritt verwenden konnen.

e Mit ,Play (Abspielen)” konnen Sie sich eine Vorschau ansehen, wie dieser Schritt
funktionieren wird. Durch Dricken der Wiedergabetaste starten Sie eine Vorschau ab diesem
Schritt und fahren mit allen nachfolgenden Schritten fort.

e Mit ,View screenshot (Bildschirmfoto anzeigen)“ konnen Sie schnell ein Bild Thres
Schritts auf der Seite sehen, auf der er erstellt wurde.

e ,Duplicate step” kopiert und fligt diesen Schritt ein.

o Hinweis: Alle mit diesem Schritt verbundenen Ubersetzungen werden nicht kopiert. Sie
missen nach der Vervielfaltigung erneut iibersetzt werden.

¢ ,Add Start Point (Startpunkt hinzufiigen)“ macht diesen Schritt zu einem Startpunkt in
Threm Flow.

¢ ,Delete step” 10scht den Schritt dauerhaft aus dem Ablauf.
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¢ Das Drei-Punkte-Menii 6ffnet Optionen, um einem Peer-Schritt etwas hinzuzufiigen oder
diesen Schritt in einen Auto-Step umzuwandeln.

Peer Steps

Peer Steps sind Schritte, die gleichzeitig abgespielt werden. Wenn Sie z. B. das Highlight verwenden
wollen, wahrend ein anderer Schritt abgespielt wird.

Step Triggers

Ausloser legen Sie fest, mit welcher Aktion der Smart Walk-Thru zum nachsten Schritt ubergehen
soll. Ausloser fuhren die Anleitung weiter und machen sie interaktiv.

StepTriggers |[{ (v T B O O f\

1. Klicken: Der nachste Schritt wird wiedergegeben, sobald der Benutzer auf das Element klickt

2. Weiter: Der nachste Schritt wird wiedergegeben, sobald der Benutzer auf die Schaltflache
Weiter in der Sprechblase klickt

3. Typ: Der nachste Schritt wird abgespielt, nachdem der Endnutzer etwas eingegeben hat (wird
fur Textfelder verwendet)

4. Hover: Der nachste Schritt wird abgespielt, wenn der Endnutzer den Mauszeiger uber das
ausgewahlte Element bewegt

5. Delay (Verzogerung): Der nachste Schritt wird nach einer bestimmten Zeit abgespielt

Refresh: Der nachste Schritt wird abgespielt, nachdem die Seite aktualisiert wurde

7. Custom: Erstellen Sie Thren eigenen Trigger

S

Tipp

Kombinieren Sie den , Next“-Ausloser mit einem anderen Ausloser, indem Sie CTRL oder CMD
dricken und den zweiten Ausloser auswahlen.

Schrittsuche

Suchen Sie einen bestimmten Schritt in einem Smart Walk-Thru, indem Sie auf das Lupensymbol
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klicken oder die Tastenkombination Cmd+F (Mac) / Strg+F (Windows) verwenden

Diese Funktion kann extrem niitzlich sein, wenn Sie Smart Walk-Thrus mit vielen Schritten
bearbeiten!
Bewahrte Verfahren

Wir helfen Thnen, Thre Schritte in groSen Smart Walk-Thrus zu erkennen, aber wir empfehlen fur die
beste Leistung, dass Ihr Smart Walk-Thru 10-12 Schritte oder weniger betragt.
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Schritte verschieben und kopieren

Schritte konnen vor oder nach anderen Schritten in Threm Smart Walk-Thru verschoben werden.

So verschieben Sie mehrere Schritte innerhalb eines Smart Walk-Thru-Flusses:
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1. Wahlen Sie ddie gewunschten Schritte aus.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Move steps ( Schritte verschieben) im unteren Bereich.
3. Wahlen Sie aus, vor oder nach welchem Schritt Sie die Schritte verschieben mochten.

4. Klicken Sie auf Move (Verschieben).

Verschieben Sie einen einzelnen Schritt durch Klicken und Ziehen an seinen neuen Ort.

Nach dem Verschieben werden die ausgewahlten Schritte nicht mehr an ihrem ursprunglichen Ort
angezeigt.
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Ubersetzungen werden nicht verschoben
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Wenn die ausgewahlten Schritte Ubersetzungen hatten, bevor sie verschoben wurden, werden diese
nicht kopiert und miissen erneut iibersetzt werden.

Markieren Sie zum Kopieren das Kastchen, das beim Bewegen des Mauszeigers oben rechts im
Schritt erscheint, und klicken Sie dann auf das Kopier-Symbol in der unteren linken Ecke des
Editors.
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Tipp Dienstag: Smart Walk-Thru-Funktionen

Sehen Sie sich dieses Video an, um ,“Find Step und ,Move Step” in Aktion zu sehen!
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Schauen Sie sich andere Videos an, um weitere Tipps und Tricks zu erfahren.
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