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SmartTips: Leitfaden fur die ersten Schritte

Kurzubersicht

SmartTips bieten eine Anleitung auf dem Bildschirm, die verwendet werden kann, um Benutzern
zusatzliche Informationen tber bestimmte Elemente auf Ihrer Seite zu geben.

SmartTips sind besonders niitzlich, wenn es um Prozesse oder Formulare auf Ihrer Website geht, bei
denen Benutzer haufig Fehler machen.

Weitere Informationen tiber SmartTips finden Sie auf der Einfiihrungsseite von SmartTips.

Individuelle SmartTips werden innerhalb eines Sets erstellt - einer Gruppe von SmartTips, die im
Allgemeinen auf demselben Formular oder derselben Seite erscheinen. Dieser Artikel fuhrt Sie
durch den Prozess der Erstellung eines SmartTips-Sets.

(] Digital Adoption Institute

e Zeigen Sie den Kurs SmariTips 101 im DAI an.
¢ Sie haben noch kein DAI-Konto? Melden Sie sich hier an.

Erstellen eines SmartTips-Sets

1. Klicken Sie im Editor auf das ,blaue Plus“-Symbol > und wahlen Sie ,SmartTips Set"”.
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2. Geben Sie den SmartTips einen Namen. Tipp: Der Titel ist fur Ihre Benutzer nicht sichtbar.
Wahlen Sie daher einen Namen aus, der fiir Sie nutzlich ist, um das Set in der Zukunft zu
identifizieren.

Create a new SmartTips Set

Untitled SmartTips Set|

( Cancel jfl “
3. Definieren Sie, wo Sie das Set anzeigen mochten:
o Das Set auf einer bestimmten Seite anzeigen | Empfohlen
» SmartTips werden normalerweise einer einzelnen Seite hinzugefiigt, z. B. einem
Bestellformular. In diesem Fall ist es am besten, die Seite mit der Rule Engine zu
definieren, um die Leistung zu optimieren. Klicken Sie auf Regel erstellen, um
die Seite zu identifizieren und befolgen Sie diese Richtlinien fiir die Rule
Engine.
o Anzeige auf mehreren Seiten eingestellt
» Anzeige auf mehreren Seiten eingestellt’ section content 2="Wenn Ihr SmartTip
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an ein Element angehangt ist, das uberall auf Ihrer Website erscheint (Kopfzeile,
Fulizeile, Navigationsbereich), dann wahlen Sie diese Methode. Sie miissen die
Rule Engine hier nicht verwenden.

4. Klicken Sie auf Save.

SmartTips erstellen

Nachdem Sie nun ein SmartTips-Set erstellt haben, erstellen Sie einen individuellen SmartTip.

1. Klicken Sie auf das blaue Plus-Symbol im SmartTips-Set, um einen neuen SmartTip.
hinzuzufugen.

in

[ Salesforce Lightning

<

Set's SmclrtTips[

Untitled SmartTips Set

Add a SmartTip

Q@ Search for SmartTips

= English 6 740 000+ a... Button

> o

2. Wahlen Sie das Element aus, an das Sie den SmartTip anhangen mochten.
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3. Verwenden Sie das Popup ,Mini-Editor”, um die Anfangseinstellungen des SmartTips zu
definieren:

Phone * SmartTip

GuiDance (2) | vaupation A\ | BotH (I

o

Guidance message

Display message when user:

O Hovers over icon —> select icon position -']I'?'I)
Howvers or enters the field / button

+ Add Note

[ Re-select Done Next SmartTip
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o Guidance-SmartTips geben Benutzern zusatzliche Informationen uber bestimmte
Elemente auf einer Seite. Dies ist der am haufigsten verwendete SmartTip-Typ.

o Validation-SmartTips konnen in Textfeldern verwendet werden, um sicherzustellen, dass
Benutzer ihre Formulare korrekt ausfillen. Weitere Informationen zu Validation-
SmartTips finden Sie im Support-Artikel , Validation-SmartTips”.

4. Wahlen Sie, wann diese Nachricht angezeigt werden soll.
o Sie konnen diese SmartTip-Orientierung so einstellen, dass sie angezeigt wird, wenn der
Benutzer den Mauszeiger uber ein SmartTip-Symbol bewegt. Wenn Sie diese Option
wahlen, bestimmen Sie mit Hilfe der Richtungspfeile, wo das Symbol positioniert wird:

Name ‘ Enter your First and Last Name

Y

o Sie konnen auch auswahlen, dass ein SmartTip angezeigt wird, wenn ein Benutzer den

EJ Please use the format: myname@domain.com

user@mailcom I

Mauszeiger uber ein Element bewegt:
5. Klicken Sie auf Done. (Wenn Sie mehrere SmartTips erstellen, konnen Sie stattdessen ,Next
SmartTip“ wahlen).

Ihr SmartTips-Set ist nun erstellt!

SmartTips anpassen

1. Offnen Sie das SmartTips-Set, das Sie anpassen mochten, und 6ffnen Sie einen bestimmten
SmartTip, indem Sie auf den Titel klicken.

2. Auf der Seite ,Interactions” konnen Sie die SmartTips-Einstellungen anpassen, die beim ersten
Erstellen des SmartTips im Browser erstellt wurden.

o Um einem Guidance-SmartTip eine Validierung hinzuzufugen, klicken Sie auf die
Schaltflache ,,Add Validation”. Weitere Informationen zur Einrichtung von Validation-
SmartTips finden Sie im Leitfaden , Validation SmartTips“.

o Sie konnen hier auch festlegen, ob die SmartTips-Meldung angezeigt werden soll, wenn
der Benutzer den Mauszeiger Uiber das SmartTips-Symbol oder iiber das Element
bewegt.

3. Klicken Sie auf die Optionen von ,Selected Element”, um das Verhalten des SmartTips
anzupassen. Wenn der SmartTip an ein Element angehangt ist, das durch das Laden der Seite
ein- und ausgeblendet wird, missen Sie diese Einstellungen anpassen. (Dies ist oft notwendig
fur SmartTips, die in einem Popup-Fenster oder einem Modal angezeigt werden.)

4. Verwenden Sie die Schaltflache Customize on Screen!, um das Aussehen und die Position
dieses SmartTips im Browser anzupassen.
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5. Verwenden Sie den Rich Text Editor, um zusatzliche Anpassungen vorzunehmen,
einschliefSlich dem Hinzufugen von Bildern, die in der Assets-Bibliothek hochgeladen wurden:
o Die folgenden Bildtypen werden unterstiitzt: TIFF, SVG, PNG, JPG, JPEG, GIF.

Rich Text Editor

Tr- B I

Text Select a file from the Asset

B Library

test

test

Insert

Cancel

Guidance SmartTips

Guidance SmartTips geben dem Benutzer zusatzliche Informationen tiber den Inhalt und das Format
der Daten, die in das Eingabefeld eingegeben werden sollen.

Guidance SmartTips konnen in einem Symbol angezeigt werden, und die Meldungen erscheinen,
wenn Sie den Mauszeiger uber das Symbol bewegen oder auf das Element oder im Platzhaltertext,
der immer sichtbar ist, klicken, bis der Benutzer etwas in das Feld mit dem Platzhalter eingibt.
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SmartTip name

Email address * SmartTip

GUIDANCE (7) | vaupaTion A\ = BoTH (Z/\

@)

SsmartTip text

name@email.com|

How to display the SmartTip?

With icon. Select icon position
Without icon
O Placeholder text only
+ Add Note
Element Grade: Excellent = s s m— —
To improve Exj S¢ n | | Narrow {
[w Re-select Don Next SmartTip

Wie wird der SmartTip angezeigt?

Mit einem Symbol. Wahle die Position des Symbols. Wenn diese Option ausgewahlt ist,
erscheint das Anleitungssymbol neben dem Element und die Meldung wird angezeigt, wenn der
Benutzer den Mauszeiger daruber bewegt.

Ohne Symbol. Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird die Meldung angezeigt, wenn der Benutzer
den Mauszeiger uber das Element bewegt.

Nur Platzhaltertext. Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird kein Symbol, sondern nur der
Platzhaltertext angezeigt.

Platzhaltertext
Platzhaltertext, der sich innerhalb eines Textfeldes befindet, ist ein zusatzlicher Hinweis, eine

Beschreibung oder ein Beispiel fir die Informationen, die fiir ein bestimmtes Feld erforderlich sind.
Er verschwindet, sobald ein Benutzer mit der Eingabe in das Feld beginnt.
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Sie konnen sowohl einen Platzhalter als auch eine Nachricht durch Bewegen des Mauszeigers
daruber anzeigen.

Platzhaltertext ist verfugbar, wenn das erfasste Element ein Eingabefeld ist oder wenn das Element
mit jQuery definiert ist. Der SmartTip-Platzhaltertext ersetzt alle vorhandenen Platzhalter.

Die Option Platzhalter ist nur fiir Guidance verfugbar. Sie ist nicht verfugbar, wenn , Validierung“
oder ,Beide” ausgewahlt ist.
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Validation-SmartTips

Validation-SmartTips ermoglichen Thnen, die Eingaben Threr Benutzer in einem Textfeld zu
uberprufen, um sicherzustellen, dass die angegebenen Informationen den Anforderungen des Feldes
entsprechen. Der Validation-SmartTip markiert das Feld in Rot und zeigt einen Fehler an, wenn die
angegebenen Informationen ungultig sind. Validation-SmartTips mussen auf einem Textfeld platziert
werden.

1. Um einen Validation-SmartTip zu erstellen, konnen Sie einen SmartTip zu einem
vorhandenen SmartTips-Set hinzufiigen oder ein neues SmartTips-Set erstellen.
Anmerkung: Sie konnen einem vorhandenen Guidance-SmartTip eine Validierung hinzufiigen,
indem Sie in den Optionen von SmartTip auf der Registerkarte , Interaction” auf die
Schaltflache Add Validation klicken.

2. Klicken Sie im entsprechenden SmartTips-Set auf das orangefarbene Pluszeichen.

3. Klicken Sie auf die Optionsschaltflache ,Validation”, um aus diesem SmartTip einen

b4
Rule Engine Button
GUIDANCE (7) | waLDaTion A | BoTH(ZA\
Display message when user:
(D) Hovers over icon —= select icon position 2
Hovers or enters the field / button
+ Add Note
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Validation-SmartTip zu machen:

4. Wahlen Sie aus, wann die Validierungsmeldung angezeigt werden soll, und klicken Sie dann
auf ,Done”“. Dadurch wird die Seite , SmartTip Options” im Editor geoffnet.

5. Wahlen Sie aus den verfugbaren Optionen fir Validierungsregeln (wenn keine dieser Optionen
zutrifft, konnen Sie mithilfe der Rule Engine Giiltige Eintrage definieren):

1. Pflichtfeld

Validierung numerischer Felder

Validierung des Datumsformats

Validierung des Zeitformats

Validierung des US-Telefonnummernformats

G W
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6. Validierung des E-Mail-Adressformats
7. Validierung des Web-Adressformats

6. Geben Sie die Fehlermeldung ein, die Sie anzeigen mochten, wenn der eingegebene Text
ungultig ist.

7. Sie konnen optional das Kastchen fir ,Success Indication, (Erfolgsanzeige) markieren,
wodurch das Textfeld in Grin hervorgehoben wird, sobald der eingegebene Text gultig ist. Sie
konnen auch eine Erfolgsmeldung einschliefSen, die angezeigt wird, sobald die eingegebenen
Informationen korrekt sind.

Tipp - Dienstag-Videos

Schauen Sie sich andere Videos an, um weitere Tipps und Tricks zu erfahren.

Kurzanleitung fur Platzhalter SmartTips
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Smart WalkThrus vs SmartTips
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So lassen Sie Felder als Pflichtangaben anzeigen
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Tipps fur den Aufbau reaktiver Websites
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So blockieren Sie die Ubermittlung von Benutzerdaten mit SmartTip-
Validierungen
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So schalten Sie SmartTips mit WalkMe-Daten ein und aus
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So fugen Sie Gifs zu SmartTips hinzu
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So erstellen Sie ein benutzerdefiniertes SmartTip-Symbol zur Anpassung an Ihre
Website
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Vorgehensweise der QS eines SmartTips

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

Erstellen Sie Feldabhangigkeiten mit WalkMe (Auswahllisten)
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Hinzufugen eines SmartTip in Sprechblasenschritten von Smart Walk-Thrus
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