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So ändern Sie das WalkMe-Rechenzentrum in
Workstation

Kurzübersicht
In diesem Artikel wird erläutert, wie Sie die WalkMe-Rechenzentren vom Standard-US-Server auf
den EU-Server ändern.

Workstation wird in zwei WalkMe-Rechenzentren betrieben: in den Vereinigten Staaten (US), was
die Standardeinstellung ist, oder in Europa (EU), das eine manuelle Konfiguration erfordert, die für
die lokale Verwendung und den Masseneinsatz geeignet ist.

Ändern Sie das Workstation-Rechenzentrum
Öffnen Sie die Workstation-Einstellungsdatei (ws_settinng.json), die sich auf Ihrem Computer1.
befindet.
Ändern Sie den Parameter „env“ in „eu-prod“.2.
Ändern Sie den „headlessGUID“ in einen EU-basierten Systemführer.3.

Speichern Sie die Datei.4.
Starten Sie Workstation neu.5.

https://support.walkme.com/de/knowledge-base/so-aendern-sie-das-walkme-rechenzentrum-in-workstation/
https://support.walkme.com/de/knowledge-base/so-aendern-sie-das-walkme-rechenzentrum-in-workstation/
https://support.walkme.com/knowledge-base/how-to-deploy-workstation/
https://www.walkme.com

