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So andern Sie das WalkMe-Rechenzentrum in
Workstation

Kurzubersicht

In diesem Artikel wird erlautert, wie Sie die WalkMe-Rechenzentren vom Standard-US-Server auf
den EU-Server andern.

Workstation wird in zwei WalkMe-Rechenzentren betrieben: in den Vereinigten Staaten (US), was
die Standardeinstellung ist, oder in Europa (EU), das eine manuelle Konfiguration erfordert, die fir
die lokale Verwendung und den Masseneinsatz geeignet ist.

Andern Sie das Workstation-Rechenzentrum

1. Offnen Sie die Workstation-Einstellungsdatei (ws_settinng.json), die sich auf Ihrem Computer
befindet.

2. Andern Sie den Parameter ,env” in ,eu-prod”.

3. Andern Sie den ,headlessGUID"” in einen EU-basierten Systemfiihrer.

{} ws_settings.json x

Users > idanyalovich > Desktop > {] ws_settings.json >
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"env": "prod"
"headlessGUID": "3daf 97 sooksiiookB71130a;
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4. Speichern Sie die Datei.
5. Starten Sie Workstation neu.
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