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So aktivieren Sie die automatische
Umschaltung fur Multi-Language

Kurzubersicht

Die automatische Umschaltung ist die empfohlene Methode zur Implementierung von WalkMe Multi-

Language auf Threr Website oder Plattform. Diese Methode umfasst die Erfassung einer
Sprachvariablen auf Threr Website, um festzustellen, in welcher Sprache WalkMe-Text angezeigt
werden soll.

Die folgenden Schritte fithren Sie durch die Implementierung des automatischen Umschaltens.

Wenn Sie weitere Fragen haben oder den zugrunde liegenden Code Threr Website nicht
kontrollieren, sondern die Sprache Thres WalkMe-Inhalts mit Threr Website-Sprache andern
mochten, wenden Sie sich bitte an Ihren Customer Success Manager oder WalkMe-Kontakt, um
mogliche Optionen zu besprechen.

[ Digital Adoption Institute

e Sehen Sie sich den Kurs Technical Configuration im DAI an
¢ Sie haben noch kein DAI-Konto? Melden Sie sich hier an.

Funktionsweise

1. Finden Sie Ihre Sprachvariablen.

Auf externen Websites sollten Sie die JavaScript-Funktion walkme_get_language auf Ihrer Website
implementieren. Diese Funktion gibt den/die Language Custom Identifier(s) zurtick, die Sie auf der
Registerkarte admin.walkme.com wahrend der anfanglichen Sprachauswahl angegeben haben.

Um die Funktion walkme get language zu implementieren, miussen Sie zunachst eine
Sprachvariable auf der Fensterebene haben, die die Sprache des Endbenutzers erkennt. Fragen Sie
Ihr IT-Team nach Folgendem:

e Name der Sprachvariablen
e Ausgaben der Sprachvariablen
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Anmerkung

e Der Custom Identifier kann nur alphanumerische Zeichen (Buchstaben und Zahlen) und
Bindestriche enthalten.

e Weitere Informationen finden Sie im folgenden Artikel: Mehrsprachig

2. Erstellen Sie Ihren Multi-Language-Code.

1. Kopieren Sie den folgenden Code in einen Texteditor.
o Hinweis: Der hervorgehobene Text sollte durch Ihre eigenen Werte ersetzt werden.

o <script type="text/javascript">
window.walkme get language = function (){
if (window.langCode)

{

if (window.langCode == 'EN') {

return '';

}

else if (window.langCode == 'FR') {
return 'FR';

}

else {
return
}

}

}

</script>

2. Andern Sie den Namen der Sprachvariable (im obigen Beispiel window.langCode), in den
Namen der Sprachvariable, den Ihr IT-Team erstellt hat.
o Wir werden in diesem Beispiel window.langvarals Variablennamen unseres IT-Teams
verwenden.
o Das Ergebnis sieht wie folgt aus:
<script type="text/javascript">
window.walkme get language = function (){
if (window.langvar)
3. Definieren Sie Thre Standardsprache
Wo das obige Beispiel Folgendes mitteilt:

if (window.langCode == 'EN') {
return '';

}
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Andern Sie es hierzu:

if (window.langvar == 'EN') {
return '';

o Andern Sie die variable Ausgabe fiir die von Thnen als Standard festgelegte Sprache (in
diesem Beispiel ist EN unsere Standardsprache).
o Die Funktion Zuruck sollte fiir die Standardsprache leer gelassen werden oder der

Language Custom Identifier sein, den Sie auf der Registerkarte insights.walkme.com
ACCOUNT finden.

4. Alternative Sprachen hinzufugen:
o Wiederholen Sie den obigen Prozess (in diesem Fall fur EN) mit jeder anderen Sprache,
in die Sie ubersetzen mochten.

o Fur unser Beispiel fligen wir ,FR" als unsere alternative Sprache hinzu - dies wiirde wie
folgt aussehen:

else if (window.langvar == 'FR') {
return 'FR';

}

else {

return ''

}

Ihr Endresultat sollte wie folgt aussehen:

<script type="text/javascript">
window.walkme get language = function (){
if (window.langvar)

{

if (window.langvar == 'EN') {
return '';

}

else if (window.langvar == 'FR') {
return 'FR';

}

else {

return ''

}

}

}

</script>
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3. Fugen Sie den Multi-Language-Code Ihrer Website hinzu.

1. Kopieren Sie Thren vollstandigen Code.
2. Offnen Sie das head-Tag fiir Thre Website.
3. Fugen Sie den Multi-Language-Code auf jeder Seite ein.

Um korrekt funktionieren zu konnen, muss der Multi-Language-Code in den Head Tag jeder Seite
platziert werden, auf der WalkMe angezeigt wird.

Technische Hinweise

e Wenn dem WalkMe-Menu ein manueller Umschalter hinzugefugt wurde, uberschreibt die
manuelle Auswahl den automatischen Umschalter und funktioniert nicht.
¢ Fiir normale, nicht einseitige Anwendungen
o Die Sprachfunktion sollte vor dem WalkMe-Snippet auf jeder Seite deklariert werden
o walkme get language() nicht auf der Anmeldeseite setzen
« Fiir einseitige Anwendungen
o Verwenden Sie die Funktion WalkMeAPI.changeLanguage() im Hauptfenster
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