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So aktualisieren Sie vorhandene
L.osungsvorlagen

Kurzubersicht

Nachdem Sie nun mit Losungsvorlagen vertraut sind, mochten Sie sie vielleicht fur Thre Verwendung
andern. Wahlen Sie nach Abschluss Threr Anderungen im Hauptbildschirm des Editors die
Schaltflache ,Solutions” oder bewegen Sie den Mauszeiger uber die Schaltflache ,+“ und wahlen
Sie ,Prebuilt Solution” aus, um die Solutions Gallery von WalkMe zu starten.
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Erfahren Sie mehr uiber Losungsvorlagen.

Funktionsweise

1. Suchen Sie die benutzergenerierte Losungsvorlage, die eine Aktualisierung erfordert.
2. Bewegen Sie den Mauszeiger uber die Kachel fur Losungsvorlagen und klicken Sie auf die drei
Punkte.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://support.walkme.com/de/knowledge-base/so-aktualisieren-sie-vorhandene-loesungsvorlagen/
https://support.walkme.com/de/knowledge-base/so-aktualisieren-sie-vorhandene-loesungsvorlagen/
https://support.walkme.com/knowledge-base/solution-template-distribution/#create-a-solutions-template-from-the-solutions-gallery
https://www.walkme.com

My Solutions

Edit Template
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Create New Version
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Assisting filling in a form

Content designed to provide you some basics
for an early release to end-users. Use it to
launch, collect user feedback, and start...

Wahlen Sie ,,Create New Version”.

4. Wenn Sie auf , Create New Version” klicken, wird eine Bestatigung zum Erstellen einer
neuen Version angezeigt.
5. Versionshinweise eingeben
o Tipp: Lassen Sie den Benutzern wissen, was sich geandert hat.
o Beispiel: ,Feedback-Survey enthalt jetzt obligatorische Fragen.”
6. Klicken Sie auf ,Save”.
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Creating a new Solution version saves a snapshot of your content and the Template tile's metadata as the
new Solution default.

You can freely modify this Template's Editor content without breaking the default snapshot.

Version Description®

Feedback Survey now includes mandatory guestions.
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7. Sobald die benutzergenerierte Version der Losungsvorschlage erstellt wurde, konnen Sie die
Versionshistorie sehen, indem Sie auf den Link ,Info” klicken, um das Modal der
Losungsvorschau zu offnen.

8. Wahlen Sie bei geoffnetem Modal fur die Losungsvorschau die Registerkarte ,, Versions” aus,
um die Versionshistorie anzuzeigen.

o Versionshinweise umfassen den Zeitstempel der Anderung und die Beschreibung.
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Feedback Survey now includes mandatory questions.
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