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So machen Sie Konsolen-Screenshots fur den
Support

Kurzubersicht

Manchmal benotigt das Support-Team einen Screenshot Threr Browser-Konsole, um Ihnen zu helfen.
In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie das tun.

So machen Sie Screenshots

1. Driicken Sie F12 unter Windows oder Option + 8 + C auf einem Mac, um Ihre Browser-

Konsole zu offnen
2. Stellen Sie sicher, dass Sie sich auf der Registerkarte Konsole befinden
3. Machen Sie einen Screenshot des gesamten Browser-Fensters, einschliefSlich der URL

Tipp: Dricken Sie Strg + PrtScn unter Windows oder Shift + 8 + 3 auf einem Mac, um einen
Screenshot zu machen.
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