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So verbinden Sie ActionBot mit einer Live
Chat Integration

Kurzubersicht

Die Verbindung Ihres ActionBots mit dem Live-Chat ermoglicht es Thnen, das Beste aus der
Automatisierung mit der Unterstutzung durch Personen zu verknupfen. Wenn der Benutzer nach
Inhalten sucht, die dem ActionBot noch nicht hinzugefiigt wurden, kann der ActionBot so
konfiguriert sein, dass der Benutzer einen direkten Link zum Live-Chat angezeigt bekommt, wo die
Licken dann ausgefiillt werden konnen.

Der folgende Artikel erklart, wie Sie [hren ActionBot mit dem Live-Chat verbinden.

Schritte fur das Verbinden von ActionBot mit dem Live-Chat

Schritt 1: Verbinden Sie Ihr Editor-Konto mit Ihrem Live-Chat-Anbieter

Informationen dartber, wie Sie Ihr Editor-Konto mit IThrem Live-Chat-Anbieter verbinden, sind in
unserem Artikel Live Chat Integration verfugbar.

Schritt 2: Laden Sie Live-Chat von innerhalb des ActionBot
Es gibt vier Optionen, um Live-Chat von innerhalb des ActionBots zu starten:

Option 1 — Rufen Sie den Benutzer auf, Live-Chat zu verwenden, wenn die Suche nach
einer Konversation fehlschlagt

Ist diese Option aktiviert, wird ein Live Chat -Eingabefenster angezeigt, wenn der Benutzer einen
ungultigen Namen fiir eine Konversation ofter eingibt, als die durch Sie festgelegte zulassige
Anzahl:
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Select Launchers to initiate your bot. WalkMe can create a default launcher for you, it will appear in the Editor's 0 L
launcher list.

ActionBot - Start Here: My First Botl - 266601 x Test

I'm sorry, | didn't get your answer, 'm only a bot

Try o be more speciic.
[ ]

I'm sorry, | didn't get your answer, I'm only a bot.
Iﬁl Try to be more specific.

v Live Chat Settings

Suggest to Use Live Chat when conversation search failed @

Always show the Live Chat button under the chat header ® Suggestions: v
Need Help? Starta Live Chat now
.

HiActionBot, | want to say hello

Iwantto take time of
> Default Text And Messages

Type amessage
> Customize The Look And Feel Of Your Bot @
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Der Text des Eingabefensters kann geandert werden im Abschnitt ,Customize The Look And Feel
Of Your Bot” (Passen Sie das Aussehen Thres Bots an) auf der Bot-Registerkarte des Editors.

Option 2 — Zeigen Sie immer die Schaltflache des Live-Chats unter dem Kopfbereichs des
Chats an

Wenn diese Option aktiviert ist, wird die Schaltflache des Live Chats immer oben rechts im
Dialogfeld angezeigt:
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Select Launchers to initiate your bot. WalkMe can create a default launcher for you, it will appear in the Editor's Hil How can | help you todav™ ~iease remember,
launcher list. I'ma bot.

ActionBot - Start Here: My First Botl - 266601 x

v Live Chat Settings
Suggest to use Live Chat when conversation search failed @
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(A\ways show the Live Chat button under the chat header @
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‘Suggestions

Hi ActionBot, | wantto say hello

Iwantto take time of

> Default Text And Messages

Type a message SEND
> Customize The Look And Feel Of Your Bot @
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Der Text des Eingabefensters kann geandert werden im Abschnitt ,Customize The Look And Feel
Of Your Bot” (Passen Sie das Aussehen Thres Bots an) auf der Bot-Registerkarte des Editors.

Option 3 — Rufen Sie den Benutzer auf, Live-Chat zu verwenden, wenn der Benutzer eine
bestimmte Frage nicht beantworten kann

Diese Option wird fiir jede Frage der Konversation einzeln aktiviert:

ﬁ ‘ ActionBots

& Example 2: Take Time Off (Advanced)

©) EERERILIE Start date for the vacation

BULK ADD SUGGESTIONS <

& Connections

Accept Suggestions Only @

*Error Message ®

‘ 'm sorry | didn't understand, please use explicit date such as March 2nd, 2019

*Delay ®

3000 Milliseconds

~ Live Chat Settings

Suggest to use Live Chat when user fails to answer this question @

UPDATE QUESTION

v Answer Validations @

/' ADD VALIDATION

Wenn ein Benutzer eine falsche Antwort ofter eingibt als die von Thnen vorgegebene zulassige Zahl,
wird im Feld , Suggestions” (Vorschlage) ein Live Chat -Fenster angezeigt:
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. Cvstart over
=31 T
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I'm sorry | didn't understand, please use explicit
ﬁ] date such as March 2nd, 2019
M = Test
0
I'm sorry | didn't understand, please use explicit
ﬁ] date such as March 2nd, 2019
Suggestions: vy

(Need Help? Starta Live Chat now)

Tomarrow
Mext week

Fourth of July

Type a message. .. L=

Der Text des Eingabefensters kann geandert werden im Abschnitt ,,Customize The Look And Feel
Of Your Bot” (Passen Sie das Aussehen Ihres Bots an) auf der Bot-Registerkarte des Editors.

Option 4 — Machen Sie Live-Chat zu einem Teil den Konversationsablaufs

Um diese Option zu aktivieren, wahlen Sie auf der Registerkarte ,,Conversation” ,ADD ACTION*“
(Aktion hinzufiigen) und wahlen Sie ,WalkMe Live Chat" aus dem Dropdown-Meni ,Action Type“:
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€ Example 2: Take Time Off (Advanced)

© Conversations New action

@ Connections

Action settings

*Action Name @

‘ Run Live Chat ‘

*Action Type

‘ WalkMe Live Chat @ ‘

Play WalkMe Smart Walk-Thru @
Webhook @

SAVE ACTION TO THE CONVERSATION

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

