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Solutioning

Kurzubersicht

Solutioning (Losungsfindung) ist die zweite Phase des Einsetzen von WalkMe auf Threr Website. Sie
werden mit Threm Digital Adoption Consultant (DAC) zusammenarbeiten, um mogliche Losungen fiir
die in der Startphase identifizierten Geschaftsziele aufzuzeigen. Wahrend dieser Phase stellt Thr
DAC einige Losungen vor und holt Thre Zustimmung ein.

In dieser Prozessphase erarbeitet Thr DAC gemeinsam mit Thnen eine Losung, die dazu beitragt, die
in der Startphase identifizierten Herausforderungen zu verbessern. Ihre Losungen werden unter
Berucksichtigung des vorgegebenen Anwendungsfalls und der Geschaftsziele strategisch entwickelt.
DACs gehen uber einfache Prozessanweisungen hinaus, indem sie ihre UX-Expertise und bewahrte
Verfahren nutzen, um die Benutzerbeteilung und kontextbezogenen Support sicherzustellen.

Um eine umfassende Losung zu entwickeln, wird Ihr DAC nach den spezifischen Prozessen,
Benutzerrollen, Herausforderungen, Bereichen und Inhalten fragen, die fir Ihre Geschaftsziele
relevant sind. Die Losungsfindungsphase kann je nach Komplexitat des Geschaftsziels mehr als ein
Treffen erfordern. Am Ende der Losungsfindungsphase wird Thnen [hr DAC einen Entwurf fur eine
Komplettlosung vorlegen.

Funktionsweise

In diesem Gesprach legt Ihr DAC Thren Anwendungsfall fest und bestatigt die Geschaftsziele.
Gemeinsam iiberlegen Sie sich mogliche Losungen. Wenn Sie spezielle Build-Stunden zugewiesen
haben, kann Thr DAC diese Losungen teilweise erstellen, um Thre Zustimmung zu erhalten. Sobald
Sie bestatigt haben, dass Ihr DAC in die richtige Richtung geht, gibt er Ihren Build an Thren
ausgewahlten Ersteller und an unser Team von Solution Engineers (SE) weiter.

Zu stellende Fragen:

e Was passiert, wenn ein Benutzer diesen Walk-Thru nicht vom Anfang des Prozesses an startet?

e Welche Segmente mochten Sie erstellen?

e Wie kann ich mit meinen Nutzern erneut interagieren?

e Habe ich Losungen geschaffen, die konsequent genutzt werden?

 Gibt es irgendwelche bekannten Probleme mit meiner Plattform, die es schwierig machen,
darauf aufzubauen?

e Gibt es besondere Szenarien, die diesen Build erschweren?
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Aggressive vs. passive Losungen

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

Tip Tuesday

Nehmen Sie an der Konversation in der WalkMe World Community teil!
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