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Workstation fur SAP

Kurzubersicht

SAP ECC ist eine Unternehmensressourcenplanungssoftware, die die wichtigsten
Geschaftsfunktionen einer Organisation enthalt. Als eine der weltweit grofSten ERP-Anwendungen ist
sie ein wertvolles Schlusselelement fur viele Unternehmen, und die Fahigkeit der Mitarbeiter, dieses
ERP problemlos zu nutzen, ist von entscheidender Bedeutung.

Mitarbeiter, die mit einer komplizierten Benutzeroberflache mit zahlreichen Feldern zu tun haben,
konnen verwirrt werden, was zu kostspieligen Fehlern oder zeitaufwandiger Dateneingabe fithren
kann.

Hier kommt WalkMe ins Spiel! Mit der kontextbezogenen In-App-Anleitung fiir Workstation fiir SAP
ECC kann WalkMe der Webinstanz von SAP S4HANA Anleitungen auf dem Desktop SAP ECC
anbieten.

WalkMe weist die Benutzer an, notwendige Aufgaben entweder auf Desktop oder im Web
abzuschlielSen, was den Migrationsprozess vereinfacht und die Mitarbeiterakzeptanz fordert.
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Architektur

Zusatzlich zu den sofort verfugbaren Workstation Funktionen bietet Workstation fur SAP ECC
Funktionen und Funktionen fur Element Capturing und unterstitzt:

¢ Kontextbezogene Anleitung

¢ Auf dem Bildschirm elementbasierte Regel
e SmartTips

e Launchers

UI-Anderungsverfolgungsmechanismus (neu bewerten):

e Workstation bewertet die Benutzeroberflache von SAP ECC GUTI alle 5000 ms (5 Sekunden)
neu

SAP-Ressourcen-Widget

Mit dem SAP Resources-Widget auf der Workstation Electron-Startseite konnen SAP-ECC-Benutzer
schnell auf relevante SAP-ECC-Inhalte zugreifen.

Das SAP Resources Widget wird automatisch auf Workstation angezeigt, wenn die folgenden drei
Bedingungen erfillt sind:

1. Der Benutzer hat SAP ECC auf seinem Desktop
2. Es gibt eine Registerkarte im Workstation Content-Manager mit dem namen SAP
3. Es gibt mindestens ein Element unter der SAP-Sammlung im Content Manager

Klicken Sie unten im Widget auf Show All, um das Widget zu erweitern und alle verfugbaren SAP-
ECC-Ressourcen anzuzeigen.

SAP muss ausgefuhrt werden

Um eine Ressource fiir SAP ECC zu o6ffnen, muss SAP bereits auf dem Desktop ausgefiithrt werden.
Wenn Sie auf eine Ressource klicken und SAP nicht ausgefuhrt wird, wird ein Fehler angezeigt, der
Sie auffordert, SAP zu offnen.
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[~ SAP Resources

VPN Setup guide

= Working from home and need VPN? Follow the guide
to download Forticlient VPN

O Open an SE request

&

Open a ticket (IT, IS, Bl, DAP, OPS, and Legal)

This will take you to ServiceNow

Show All

Einschrankungen

Smart Walk-Thrus

e Einige Elemente funktionieren nicht mit TEXT-Triggern, nur NEXT
 StartPoints werden nicht unterstutzt.

SmartTips

e Zu dieser Zeit existiert kein Z-Index mit tiefer Integration. Seien Sie sich also bewusst, dass
SmartTips durch Sprechblasen hindurchgehen!

e Verwenden Sie SmartTips sparsam, OSE oder mehrere OSE-Regeln sind in der Regel [hre ST-
Set-Regeln - zu viele davon konnen Auswirkungen auf die Leistung haben, wir haben dies bei
36 ST-Sets bemerkt

e Es wurde festgestellt, dass das Laden von SmartTips einige Zeit dauern kann, wenn sie sich
innerhalb von Popups befinden (es gibt viele Popups innerhalb SAP)

Launchers
e Launchers unterstiitzen keine Anpassung, dies umfasst Text innerhalb der Launchers

Widget
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e Wenn Sie das Widget am Rand des Bildschirms anhangen, bedeutet das Widget zumindest
verfugbar/sichtbar ist, unabhangig davon, wie viele SAP-Fenster sie geoffnet haben

e Wenn Sie die Kante der Bildschirmplatzierung verwenden, erwagen Sie, eine Regel
hinzuzufugen, damit das Widget nur angezeigt wird, wenn SAP ein aktives Fenster ist -
dadurch verschwindet das Widget, wenn Benutzer aullerhalb von SAP arbeiten, wodurch
vermieden wird, dass das Widget Bildlaufbalken in anderen Anwendungen bedeckt

Elementerfassung - Allgemein

e Die Erfassung muss mit 100 % % TextgrofSe erfolgen (Dies ist nur fur Inhaltsersteller
erforderlich, und Endbenutzer miussen ihre Einstellung nicht andern.)

Settings — O X
G Home D|5p|ay
| Find a setting R |
Scale and layout
System
Change the size of text, apps, and other items
| = Display 100% v
@) Sound Advanced scaling settings

Display resolution
Notifications & actions
1920 = 1080 (Recommended) e

< Focus assist Display orientation

() Power & sleep Landscape ~
= iy Multiple displays
— Storage Multiple displays

Extend desktop to this display ~
[& Tablet mode

] Make this my main display
Si Multitasking
Elementauswahl

¢ Die Elementauswahl funktioniert die meiste Zeit, aber Sie werden wahrscheinlich Bereiche
finden, in denen Sie nicht das finden, wonach Sie suchen, in diesen Fallen versuchen Sie, an
das nachste Element anzufiigen und den Ort manuell anzupassen

e Ein allgemeiner Bereich, in dem die Elementauswahl nicht funktioniert, sind Tabellenkopfe.
Wabhlen Sie in diesen Fallen die Zelle direkt unter der Tabellenkopf aus und passen Sie den
Sprechblasenort manuell an

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

[ Menu Edit Favortes Extras System  Help

Q] v] « Qe el DNOD PR 0

0 ;qqgt: ‘aﬂmam
* [= Favorites

* 37 S_ALR_87012284 - Bilanz/GuV/Cash Flow -> Allgemein -> Ist-/Ist Vergleiche -> Bilanz/GuV
* Y1 MEZ1N - Vendor/Supplying Plant Known

* [= SAP menu
v [3 Office

v = A - s =

SAP Easy Access
[o & | &5 | guOthermenu | 7@ Vg & | v 4  [ZCreate role

Add to Favorites  (Ctrl+Shift+Fe)

Ein weiterer Bereich, der nicht erfasst werden kann, sind die Auswahlkriterien in der Transaktion

ZVAOQ5S:

[& 2o
O m=

List of Sales Orders

(& W [I] BB Display Varants

Sales Document Data

Documant

Order Type

Sold-To Party
Document Date
Materi

Product higrarchy
Customer Reference
Created On

Persons Responsble

€6 8§68 6 88

Partner Function
Parsonnel Nurber

Created By

Partmer

Partner Functon
Partner
Market ID

Orgenzetonal Deta

Sales Organizaton
Dstribution Channel
Division

Sales Office

Sakes Group

6 8 8§ 8 8

Selection Criteria

Open Sales Orders
* Al Sales Orders

SAP-Popup-Ul-Anderungen, wenn Scripting aktiviert ist

System 54Q (1) 200
Cient 200
LUser HNAHUM
Program ZPG_50_SALES_DOCUMENT_VIEW

Transaction ZvaAns |

Rou
» | 54Q (1}zov

Besponse Time 156'ms

Interpratation Time T9ms

e Wenn Scripting aktiviert ist, konnen sich die Schriftarten in Popups andern und die
Schaltflachen bewegen sich vom oberen Rand des Popups nach unten, und einige
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Schaltflachen konnen ausgeschlossen werden

[& Purchase Order Edit Goto  Environment  System  Help -

o l«H eae =& 0 o

‘ Create Purchase Order

Document Overview On D rﬁ Hold &b g @Pnnt Preview Messages 1] fﬂPsrsona\ Setting Save As Template  Load from Template

[ stendard PO ~| | Vendor I | Doc. date  [19.01.2021 @]
E Delivery/Invoice P Texts k Address k Communication k Partners k Additional Data _ Status VPayment Processing \
Purch. Org. [= Purcha

Purch. Group |
Company Code |

O]

POrg Purch. Org. Descr.

0001  Einkaufsorg. 0001 —
= E S..‘]tm ‘A H 0005 IDES Deutschland - kliv. Date |Net Price |Curr...|Per |D...‘Mat\ Group  Pint Stor. Location
| 0006 1DES USA |
0007 IDES Deutschiand >

| 0008 1DES UsA

11 Zentraleinkauf EU
1000 IDES Deutschiand [
1 12 EKORG 2 [
12000 1IDES UK [
12100 1IDES Portugal [
12200 IDES France [
2235 PO Argon
2300 IDES Spanien

2400 IDES Italien
| 2500 IDES Miederlnde |
|2700 DES schweiz
3000 1DES UsA
3001 DES UsA ED |
13010 Euro Subsidiary - Be [
{3050 LDES UK |
2111 _OFM IS
98 Entries found

]
I HEEN

OO OO

L ~ Scripting Disabled
4[] D e et
EEE ] (B [ pefauit vaues | [ Addi Planning
[t tem [New Ttem -l (a7
SApd [ ME2IN ~ | ECPSERVERS  OVR -
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[E Purchase Order Edit Goto Environment System  Help w

Create Purchase Order

Document Overview On [0 [ Hold &5 | (FIPrint Preview  Messages [i] 7 Personal Setting Save As Template  Load from Template

| . |
| standard PO - | vendor Doc. date  [19.01.2021
= Delvery/Invoice | Conditions | Texts | Address - Communication | Partmers | Additional Data . Org. Data | Status | Payment Processing
I

Purch. Org.
Company Code

POrg|Purch. Org. Descr.

0001|Einkaufsorg. 0001
—| [0005| IDES Deutschland | =

E E S.Itm A | |000€|IDES USR lantlty 0...C Deliv. Date |Net Price Cur.... Per Q... Matl Group  Pint Stor. Location B[
0007| IDES Deutschland N
0008( IDES USA

1 |zentraleinkaur EU
1000| IDES Deutschland

2 |ERORG 2

2000( IDES UK

2100(IDES Portugal
2200(IDES France

2235\ 20 Argon

2300 IDES Spanien

2400 IDES Italien

2500( IDES Niederlande
2700(IDES Schweiz
3000(IDES USA

3001|IDES USA ED
3010(Euro Subsidiary - Be
3050 LIDES UK

3111 OEM TS

4000( IDES Canada

4500| 5AP Canadian Company
4510(Eastern Purch Org
4514| Fort Worth Purch Org
4520( Central Purch Org
4530 Western Purch Org

5000| IDES Japan -
5100| IDES Singapore POzg. =

o | |5400| puzch.ozg. ur T

| |5401| Purch.org. HL b Scripting Enabled
6000| IDES Mexico - R ]

> I Default Values II ‘Addl Planning J

@Item ' Y

@ control (amodal) search help could not be inftialzed E 7 > | MEZIN ¥ | EC7SERVERS ' OVR | W =

SAP-Easy-Access-Baum

» Die Erfassung verwendet den Text der Verkniipfung, um den Ort zu erkennen (Jede Anderung
des Textes durch den Benutzer lasst den Schritt nicht erscheinen)
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[ Menu Edit Favorites Extras System  Help

o <« Qe SRR DPDD OF QN
SAP Easy Access
[o & | & | &aOther menu 76 g & | v & | [gCreate role 07 Assign users Documentation

~ [ Favorites

» ¥ S_ALR_87012284 - Bilanz/ GuV/Cash Flow -> Allgemein -> Ist-/Ist Vergleiche -> Bilanz/Guv h
= ¥ MEZ1N - Vendor/Supplying Plant Known ol

~ [ SAP menu
+ [ Office
v O3 Cross-Application Components
» [ Logistics
v [T Accounting
* [ Human Resources
» 3 Informmation Systems
» [ Tools
+ [ WebClient UI Framework

Business-Arbeitsplatz-Bildschirm - Nicht unterstiitzt
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[ Workpice Edt Goto Folder Enyronment Settngs  System  Help

O  -l«E 0900 SHE UNOD T 0%
Business Workplace of Angela Powell

~ & Tbox
* &l Unread Documents 0

-Ewm—uu

> [

'bmmu
* B Deading Messages 0
* P Entries wih Erors @
* d Outhox

¥ «& Resubrission

» of Privats folders

» ¥ shared folders

» ui Subscrbed Folders

« & Trasn

+ I Shared trash

Bewegt den Mauszeiger oder gibt das Feld/die Schaltflache ein - Nicht unterstiitzt
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Material Data & x
SmartTip Options  g,..i.d @O

Interaction Interaction

(?) Guidance

Appearance
(Message) Rich Text Editor

Material Data
Notes

Display message when user:

Howvers owver icon
(O Hovers ar enters the field / button (no icon) _

Style Edit this style

‘ Guldance text Is displayed here

Field

(©> view smartTip [ ] Re-select element m

DPI-Anderungen wird mit Einschrinkungen unterstiitzt

¢ Ein manueller Offset von WM-Komponenten wird nicht in verschiedenen DPI unterstiitzt.
* Das Festlegen des manuellen Offsets wahrend der Erfassung mit einer bestimmten DPI
funktioniert nur mit dieser DPI
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Display

Find a setting R

Brightness and color

Change brightness for the built-in display

Night light
@D o

Night light settings

Windows HD Color

Get a brighter, more vibrant picture in HDR and WCG videos,
games, and apps on the display selected above.

Windows HD Color settings

Scale and layout

_ITIS

125%

150% (Recommended)
175%

["409n + 100A (DAcammandaay |

Screenshot-Sprechblasenverschiebung

e Sprechblasen Screenshot kann verschoben angezeigt werden, wenn die Erfassung mit der
TextgrofSe anders als 100 % erfolgt
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&  Untitled Smart Walk-Thru

ﬂ] INITIATORS m

Text size 125%

URL: Create PM Notification: Initial Screen
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