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Uber Insights Reports

Kurzubersicht

Die Insights Reports-Seite ist Ihr Ausgangspunkt, von dem aus Sie Thre allgemeinen und
benutzerdefinierten Insights-Berichte einsehen, exportieren und abonnieren konnen. Wenn Sie einen
Bericht abonnieren, wird eine geplante E-Mail an eine Empfangerliste Threr Wahl geschickt.

Tipp

Um einen benutzerdefinierten Bericht zu erstellen, der nicht auf der Seite Berichte verfugbar ist,
verwenden Sie bitte die Funktion des Berichts-Generators, indem Sie auf die Schaltflache Bericht
hinzufigen klicken.

SYSTEMS OVERVIEW ACTIVITY BOARD ADOFTION PROJECTS ALL SYSTEMS REPORTS g " i l
Default

Default system you are view Learn more.

My Reports Recent Reports
100 Reports available
ript

% Funnels

" Daily Summary Report Shows the number of events from each deployable that occurred each day.

7 Tracked Events
_ Deployable Report The publish status and date of every WalkMe item in the selected account.
[l Reports

End User Actions A log of all user interactions with WalkMe itemns - including timestamp, intera... N
A d fall

Reports-Anwendungsfalle umfassen Folgendes:

e Analysieren Sie Ihre Insights in einem eher Rohdatenformat oder mithilfe externer Werkzeuge.

» Geben Sie Insights-Berichte an mehr Menschen weiter, einschlieSlich derjenigen, die keine
Insights-Nutzer sind.

e Planen Sie regelmalSige Aktualisierungen uber den Fortschritt Threr KPIs und empfangen Sie
diese, ohne aktiv in Insights suchen und filtern zu mussen.
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Reports-Seite - Aufschlusselung

Reports ©

Find all reports for the Default system you are viewing. Learn more

allable Reports My Reports Recent Reports

100 Reports available

o Report e Description o Active Subscription

Daily Summary Report Shows the number of events from each deployable that occurred each day.
Deployable Report The publish status and date of every WalkMe item in the selected account.
End User Actions A log of all user interactions with WalkMe items - including timestamp, intera... Nor

Auf der Reports-Seite in Insights sehen Sie eine Liste aller verfugbaren Berichte fur Ihr Konto, sowie
die derzeit aktiven Abonnements.

1. Bericht — Der Name des Berichts
o Wenn es sich um einen allgemeinen Bericht handelt, erscheint nur der Berichtsname;

wenn es sich um einen benutzerdefinierten Bericht handelt, erscheint ein Symbol mit
einem Schraubenschlissel mit der Aufschrift ,BENUTZERDEFINIERT".

o Alle allgemeinen Berichte anzeigen

2. Beschreibung — Die Beschreibung des Berichts und welche Daten er enthalt
3. Aktives Abo - Ein Indikator dafir, ob Sie einen Bericht abonniert haben oder nicht, und wenn

ja, in welchem Intervall Sie Berichte erhalten.

Report Builder
Reports

Find all reports for the Default system you are viewing. Learn more

Available Reports My Reports Recent Reports

100 Reports available

Report Description Active Subscription

Daily Summary Report Shows the number of events from each deployable that occurred each day.
Deployable Report The publish status and date of every WalkMe item in the selected account.
End User Actions A log of all user interactions with WalkMe items - including timestamp, intera... MNone

 Die Schaltflache Bericht hinzufiigen o6ffnet den Report Builder, mit dem Sie Ihre eigenen
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benutzerdefinierten Berichte erstellen konnen
e Mehr erfahren Sie in unserem Artikel Report Builder

Abonnieren eines Reports

1. Bewegen Sie den Mauszeiger iiber den Bericht, den Sie abonnieren mochten, und klicken Sie
auf das Symbol ,Abonnement”:

My Reports Recent Reports
145 Reports available
Subscribe
ActionBot Activity by Us... A log of all user interactions with the ActionBot - including timesta...
» | % il
ActionBot Act... IEIEEET
ActionBot Conversation ... Breakdown of ActionBot conversations including each Bot Output...

ActionBot Co... IEIEEED

ActionBot Co... IEEEET - o

2. Definieren Sie im sich offnenden Seitenfeld Ihr Abonnement:

B insights2.walkme.com

insights2.walkme.com wants to

Show notifications

o Bericht — Der Name des ausgewahlten Berichts

» Wird standardmafSig entsprechend dem von Thnen gewahlten Bericht ausgewahlt
o Datumsbereich — Der Zeitrahmen der Berichtsdaten

» Einige Berichte verfugen per Definition nicht uber das Datumsbereich-Feld, da sie

zur Abfrage aller historischen Daten des Kontos konfiguriert sind.

» Diese Berichte verfiigen nicht iiber das Datumsbereichfeld.
o Abonnementfrequenz

» Taglich: Wir taglich zur gewahlten Stunde und Zeit iibermittelt
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e Verfugbar fur den gestrigen Datumsbereich
= Wochentlich: Wochentlicher Versand, am jeweiligen Tag, zu der Stunde und zur
gewahlten Zeit
e Verfugbar fur die Datumsbereiche , Letzte Woche” und ,Letzte 7 Tage”
» Monatlich: Monatlicher Versand, am jeweiligen Tag, zu der Stunde und zur
gewahlten Zeit
e Verfugbar fur die Datumsbereiche , Letzter Monat”, ,Letzte 3 Monate”,
LLetzte 30 Tage”, ,Letzte 90 Tage” und ,Letzte 365 Tage”
o Liste der E-Mail-Empfanger
= Geben Sie eine giiltige E-Mail-Adresse ein, unabhangig davon, ob Sie bei WalkMe
registriert sind oder nicht.
* Bei mehreren E-Mail-Adressen, getrennt durch Kommas ohne Leerzeichen -
Beispiel: walker@walkme.com,runner@walkme.com
walker@walkme.com,runner@walkme.com
» Es sind maximal 15 Empfanger erlaubt
» Tipp: Wir empfehlen Thnen, sich als Empfanger zu der Liste hinzuzufiigen
o E-Mail-Betreff (optional)
* Geben Sie den Betreff der E-Mail ein
= Wenn Sie nichts eingeben, erscheint der Name des Berichts als Betreff
3. Klicken Sie auf Abonnieren, um Ihre Abonnement-Einstellungen zu speichern
4. Jedes Mal, wenn der Bericht entsprechend dem gespeicherten Abonnement erstellt wird, wird
er auch der Seite ,Aktuelle Berichte, hinzugefiigt und steht zum Herunterladen zur
Verfugung, sobald die Berichterstellung abgeschlossen ist

Abmelden von einem Bericht

Sobald Sie einen Bericht abonniert haben, konnen Sie sich abmelden, indem Sie diese Schritte
ausfithren:

1. Bewegen Sie den Mauszeiger iiber den Bericht
2. Klicken Sie auf das Optionsmenu
3. Klicken Sie auf Loschen
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Reports K

Available Reports My Reports Recent Reports

145 Reports available

2 B [N

Report Description Active Subscripti & . all
ActionBot Activity by Us... A log of all user interactions with the ActionBot - including timesta... None <> Preview now
ActionBot Act... - DAILY "

»] Export now
ActionBot Conversation ... Breakdown of ActionBot conversations including each Bot Output... None

i Delete &y
ActionBot Co... EEELED
ActionBot Co... . None e

Sie werden aufgefordert, zu bestatigen, dass Sie das Abonnement 16schen mochten, indem Sie auf

Are you sure?

Arg wou Sure you want (o delete the subscription?

_ o

die Schaltfliche LOSCHEN Kklicken.

Neu! Sie konnen sich auch direkt von der Berichts-E-Mail abmelden, indem Sie auf Abmelden

walkGED

Your subscribed report is ready
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klicken.

Sie werden aufgefordert, zu bestatigen, dass Sie sich abmelden mochten, indem Sie auf die
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Schaltflache Abmelden klicken.

N L A
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Unsubscribe

u want to unsubscribe s = ms@walkme.com from the Daily Summary

Sobald Sie abgemeldet sind, wird eine kurze optionale Umfrage angezeigt, um unsere Abonnements
zu verbessern.
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You are no longer subscribed!

If you have a moment, please let us know why you unsubscribed.

° I no longer want to receieve these emails
() I never subscribed for this mailing list
() Contentis no longer relevant for me

() Other (tell us below)

Herunterladen eines Berichts

1. Bewegen Sie den Mauszeiger iiber den Bericht, den Sie exportieren mochten, und klicken Sie
auf das Symbol ,Export“:
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My Reports Recent Reports
145 Reports available
Export
ActionBot Activity by Us... A log of all user interactions with the ActionBot - including timesta...

ActionBot Act... IEEEEN]

ActionBot Conversation ... Breakdown of ActionBot conversations including each Bot Output...

ActionBot Co... EEEED

ActionBot Co... [IEEE] - o

2. Definieren Sie in der sich offnenden Seitenleiste Thren Export:
1. Bericht — Der Name des ausgewahlten Berichts
= Wird standardméafSig entsprechend dem von Thnen gewahlten Bericht ausgewahlt
2. Ergebinsfilter — Wahlen Sie aus den folgenden Optionen:
1. Verfugbare Filter: Wahlen Sie aus einer Dropdown-Liste verfiigbarer Filter; der
von Thnen gewahlte Filter wird auf [hren exportierten Bericht angewandt.
2. Datumsbereich: Wahlen Sie den Zeitrahmen der Berichtsdaten
 Einige Berichte verfigen per Definition nicht uber das Datumsbereich-Feld,
da sie zur Abfrage aller historischen Daten des Kontos konfiguriert sind.
e Diese Berichte haben kein Datumsbereichfeld
3. E-Mail-Konfiguration — Um den Bericht per E-Mail zu erhalten, aktivieren Sie die
Schaltflache E-Mail-Versand und geben die folgenden Daten ein:
» Die E-Mail-Adresse, an die der exportierte Bericht per E-Mail geschickt werden
soll
» Die E-Mail-Adressliste ist auf 256 Zeichen begrenzt - fir langere E-Mail-Listen
empfiehlt es sich, eine E-Mail-Verteilerliste zu erstellen und diese fur die
Berichterstattung zu verwenden.
» Die Betreffzeile der oben genannten E-Mail (optional).
3. Klicken Sie auf BERICHTERSTELLUNG und laden Thre gewahlten Bericht herunter

& Daily Summary Regar
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4. Sobald ,Erstellen” angeklickt wird, wird der Bericht zur Seite ,Aktuelle Berichte” hinzugefugt.

Wenn Sie sich fur die Zusendung per E-Mail entschieden haben, erhalten Sie in wenigen Minuten
eine E-Mail mit dem gewunschten Bericht zum Herunterladen. Browser konnen auch aktiviert
werden, um eine Warnung zu erhalten, sobald Ihr Bericht erstellt wurde.

Browser-Benachrichtigungen

Zur Vereinfachung konnen Push-Benachrichtigungen vom Browser gesendet werden, um einen
Benutzer zu informieren, wenn ein Bericht zum Herunterladen bereit ist oder wenn der Export eines
Berichts fehlgeschlagen ist.

Diese Funktion muss aktiviert werden, indem Sie die folgenden Schritte ausfithren:

1. Wenn die Aufforderung des Browsers erscheint, klicken Sie auf ,Allow” (Zulassen), um die
Anzeige von Benachrichtigungen bezuglich insights2.walkme.com

B insights2.walkme.com

insights2.walkme.com wants to

f Show notifications

Block Allow

zuzulassen.
2. Sobald der Bericht erstellt ist, wird eine Push-Benachrichtigung wie unten angezeigt:
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Report is ready

G insights2.walkme.com LU
Daily Summary Report is ready to be dow...

3. Wenn der Export des generierten Berichts fehlgeschlagen ist, wird eine Push-
Benachrichtigung gesendet, die wie unten dargestellt aussieht:

Report export has failed

G insights2.walkme.com | I l
ActionBot Activity by User Id export has f...

4. Wenn Sie auf die Push-Benachrichtigung klicken, offnet sich eine neue Registerkarte, die Sie
zur Seite ,Recent Reports” (Aktuelle Berichte) weiterleitet, gefiltert nach dem Namen des neu
erstellten Berichts, wo der Bericht heruntergeladen werden kann:

Reports & ===

r the Default system y e viewing, Learn more

Available Reports My Reports

15 Reports

ActionBot Activity by User id Subscription  All Sessions Last 30 Days 11/14/2022 - 12/13/2022 12/14/2022,11:00

5. Die Berechtigungseinstellungen fur Benachrichtigungen konnen jederzeit geandert werden,
indem Sie die folgenden Schritte ausfithren:
1. Klicken Sie auf das Schloss-Symbol neben der URL
2. Offnen Sie die Dropdown-Liste der Benachrichtigungen
3. Wahlen Sie einen Wert aus der Liste
4. Aktualisieren Sie die Seite, um die aktualisierten Einstellungen fiir
insights2.walkme.com zu ubernehmen
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Hinweis:

e Benachrichtigungen werden auch fur alle Systemberichte unterstitzt
e Benachrichtigungen werden im Inkognito-Modus nicht unterstutzt
e Eine Aktualisierung, ein Systemwechsel oder eine andere Aktion, die zu einer

Seitenaktualisierung fithrt, nachdem ein Bericht erstellt wurde, bricht den Empfang der
Benachrichtigung ab

Seite ,,Recent Reports” - Aufschlusselung

Auf dieser Seite kann der Benutzer alle Berichte sehen, die zum Herunterladen zur Verfugung
stehen. Die Liste enthalt Berichte, die mithilfe von ,, Export” oder ,Subscription” (Abonnement)
erstellt wurden.

1.

Name - Der Name des gewahlten Berichts
o Die Auswahl erfolgt entsprechend dem Bericht, den Sie angeklickt haben.

. Type - Gibt den Ausloser des Berichts an - kann entweder Abonnement oder Export sein
. Filter - Der Name des Filters, der beim Erstellen eines Abonnements oder beim Exportieren

des Berichts gewahlt wurde

. Date Range - Der Zeitrahmen der Berichtsdaten, wie er beim Erstellen eines Abonnements

oder beim Exportieren des Berichts gewahlt wurde
Started - Die Uhrzeit und das Datum, wann die Berichterstellung ausgelost wurde
Status:
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1. In Bearbeitung - Bericht, der noch in Bearbeitung ist, erscheint mit dem Status ,In
Bearbeitung”

2. Download - Die Schaltflache ,Download” wird aktiviert, sobald eine Berichtserstellung
abgeschlossen ist

3. Failed - Wenn die Erstellung eines Berichts aus irgendeinem Grund fehlgeschlagen ist,
wird der Status als ,Failed” angezeigt. Mogliche Grunde dafir konnten ein Problem mit
der Abfrage, eine Zeituberschreitung der Sitzung oder ein zu umfangreicher Bericht sein

- Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an den Support.
7. Abo-Hinweis - gibt die Abonnement-Haufigkeit an

[ Profi-Tipps:

e Im Gegensatz zu den Daten in den Insights Apps-Seiten handelt es sich bei den Daten im
Bericht nicht um Echtzeitdaten, sondern um Daten, die taglich aktualisiert werden

 Die Daten fiir den Vortag werden ab 9:00 Uhr UTC aktualisiert

e Die Daten sind in Insights fur einen Zeitraum von bis zu einem Jahr zuganglich.

e Sie erhalten die Berichts-E-Mail uber das E-Mail-Konto: noreply@walkme.com (WalkMe
Insights).

¢ Die Berichts-E-Mail enthalt die Berichtsergebnisse nicht im E-Mail-Text, sondern als Link zu
einer .CSV-Datei, die die Berichtsergebnisse enthalt.

e Der Link zum Bericht verfallt nach 7 Tagen.

e Es sind maximal 15 Empfanger erlaubt

Tipp - Dienstag

Holen Sie mit diesem Tipp - Dienstag, mehr aus Ihren Insights Reports heraus:
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Um weitere Tipp - Dienstag-Videos auf WalkMe World zu sehen, klicken Sie hier.
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