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Uber WalkMe Insights

Kurzubersicht

WalkMe Insights ist die umfassende Analyseplattform von WalkMe, die Kernanalysen fir alle
WalkMe-Elemente und Informationen zum allgemeinen Benutzerverhalten in Threm Produkt
bereitstellt. Mit den integrierten Funktionen, unter anderem Funnels und Session Playback, bietet
Insights Thnen die folgenden Vorteile und mehr:

 Bietet Echtzeitanalysen

e Ermoglicht Thnen die Erfassung der Interaktion Ihrer Endbenutzer mit [hrer WalkMe-Losung
und der zugrunde liegenden Website

e Ermoglicht es IThnen, genaue Nachbildungen der In-App-Sitzungen Threr Endnutzer anzuzeigen

WalkMe Beyond: Webinar zu WalkMe Insights
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Tipp

Nehmen Sie an der Konversation in der WalkMe World Community teil!

Anwendungsfalle

Zu den Anwendungsfallen fiir Insights gehoren Folgende:

e Messen der Verwendung und mogliche Probleme Threr WalkMe-Elemente

e Messen der Verwendung und mogliche Probleme Ihrer zugrunde liegenden Website

e Optimieren Ihrer WalkMe-Losung

e Analysieren der Ziele Ihrer Endbenutzer

e Erkennen der Falle von Verwirrung bei Endbenutzern und UX-Ineffizienz und nutzen dieser
Moglichkeiten, um fur Verbesserungen zu sorgen

Datenerfassung in Insights

Ebenen der Datenerfassung

Es gibt drei Ebenen der Datenerfassung (klicken Sie auf die unten aufgefuhrten Links, um mehr zu
erfahren):

WalkMe Engagement Analytics

e Nur WalkMe-Ereignisse werden an die WalkMe-Server gesendet. Dies ist die einzige Ebene,
die standardmafig aktiviert ist.

e Mit dieser Ebene konnen Sie Daten iiber das Engagement IThrer Endbenutzer mit [hren
WalkMe-Elementen erfassen.

Insights Digital Experience Analytics (DXA

e Erfasst alle Daten, die auf der WalkMe Engagement-Ebene erfasst werden, sowie zusatzliche
Daten, die im Folgenden aufgefuhrt sind.

e Mit dieser Ebene konnen Sie Daten Uber das Engagement IThrer Endbenutzer mit Threr
Website selbst erfassen, ob mit oder ohne vorhandene WalkMe-Elemente.

Session Playback

e Erfasst alle auf den ersten beiden Ebenen gesammelten Daten sowie zusatzliche Daten, die im
Folgenden aufgefiihrt sind.

¢ Mit dieser Ebene konnen Sie genaue Nachbildungen der Sitzungen Ihrer Endbenutzer auf
Threr Website mithilfe von Session Playback anzeigen.
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Als WalkMe-Kunde konnen Sie entscheiden, welche Erfassungsebene Sie bevorzugen, und diese als
Konto-Admin selbst aktivieren.

Welche Daten werden erfasst?

Je nachdem, welche Datenerfassungsebene Sie ausgewahlt haben, werden verschiedene
Datenpunkte erfasst.

Lesen Sie bitte den Artikel jeder Erfassungsebene, um mehr uber die auf jeder Ebene erfassten
Datenpunkte zu erfahren:

e WalkMe Engagement Analytics
e Insights Digital Experience Analytics (DXA)
e Session Playback

Insights aktivieren

Insights ist standardmalSig fur alle Kunden mit der Standard-Erfassungsebene von Engagement
Analytics aktiviert.

Einschrankungen

e Insights unterstutzt den Web-Browser Chrome offiziell.
e Der mehrsprachige Export muss iber Chrome durchgefithrt werden.
e Insights wird derzeit nicht offiziell unterstutzt von IE, Firefox oder Safari

[ Digital Adoption Institute

e Nehmen Sie am Kurs Configure Analytics, Integrations, and Design im Lehrplan Digital
Adoption Technical Training teil (scrollen Sie nach unten zu Digital Adoption Project
Management Fundamentals)

e Besuchen Sie den Insights Kurs im DAI

e Sie haben noch kein DAI-Konto? Melden Sie sich hier an.
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