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Bereitstellen von WalkMe mit einem Java-
Snippet

Kurzubersicht

Das WalkMe Snippet ermoglicht die Ausfithrung von WalkMe auf Threr Website. Seiten oder
Browser, die das Snippet enthalten, konnen auf veroffentlichte WalkMe-Dateien auf einem Server
zugreifen, sodass Benutzer auf Inhalte zugreifen und diese wiedergeben konnen.

Das Snippet ist ein Teil des JavaScript-Codes, der im Browser eines Benutzers ausgefuhrt werden
muss, damit WalkMe auf der Seite funktioniert. Jedes Snippet ist an ein bestimmtes WalkMe Editor-
Konto gebunden. Wenn Elemente im WalkMe Editor veroffentlicht werden, sind sie fur Benutzer
zuganglich, die das zugehorige Snippet in ihrem Browser ausgefihrt haben.

Befolgen Sie die folgenden Schritte, um WalkMe mit einem Snippet bereitzustellen.

Bereitstellungsleitfaden

1. Beschaffen Sie sich den Snippet-Code

Erweitern

Der Snippet-Code ist im WalkMe Editor verfugbar. Wenn Sie den Editor noch nicht installiert haben,
sehen Sie sich bitte diese Anweisungen an.

1. Offnen Sie die Systemeinstellungen iiber das Menii ,Settings”
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2. So offnen Sie die Registerkarte , Snippet”
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General Safe Start Features Connectors User Preferences Snippet

Environment | Test v

WalkMe Enabled © @D

Copy and paste the following code on to every page for which you want to enable WalkMe. The snippet must go
between the <head> and </head> tags of a page.

<script type="text/javascript">(function() {var walkme = document.createElement{'script’); walkme.type =
'text/javascript’; walkme.async = true; walkme.src =

'https:/fcdnwalkme.com/users/f2e7bcf52106472795e62cfc74efadBl/test'walkme_f2e7bcf52106472795e62cfc74af
ad81_https.js'; var s = document.getElementsByTagMName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(walkme, s);
window._walkmeConfig = (smartLoad:true}; Jj{);</script>

Copy Code

Publish settings {@} Admin Settings m

3. Wahlen Sie die Umgebung aus dem Dropdown aus (Test/Production)
o Umgebungen haben einen etwas anderen Snippet-Code
o Wenn Sie eine Test/Sandbox/Staging-Website haben, wahlen Sie das Snippet fur Test aus
o Wenn Sie das Snippet fur die Veroffentlichung an Ihre Endbenutzer mochten, wahlen Sie
das Snippet fiir die Produktion aus.
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Snippet

Environment

Production

WalkMe Enabl

est

Copy and paste the following code on to every page for which you want to enable WalkMe. The snippet must go
between the <head> and </head> tags of a page.

<script type="text/javascript">(function() {var walkme = document.createElement('script’); walkme.type =
'text/javascript’; walkme.async = true; walkme.src =
‘https:/fcdn.walkme.com/users/f2e7bcf52106472795e62cfc74efad8 1 /test/walkme_f2e7bcf52106472795e62cfc7def
ad81_https.js"; var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(walkme, s);
window._walkmeConfig = {smartLoad:true}; })();</script=>

Copy Code

Done

Anmerkung

Die Umgebung im Snippet-Bildschirm wird automatisch dieselbe Umgebung wie in der
Haupteditor-Ansicht anzeigen.

4. Klicken Sie auf Copy Code, um das Snippet zu kopieren
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Snippet

Environment v
Production
WalkMe Enabl .,

Copy and paste the following code on to every page for which you want to enable WalkMe. The snippet must go
between the <head> and </head> tags of a page.

<script type="text/javascript">(function() {var walkme = document.createElement('script’); walkme.type =
'text/javascript’; walkme.async = true; walkme.src =
'https://cdn.walkme.com/users/f2e7bcf52106472795e62cfc74efadB 1 /test/walkme_f2e7bcf52106472795eb2cfc7def
ad81_https.js'; var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentMNode.insertBefore(walkme, s);
window._walkmeConfig = {smartLoad:true}; }();</script>

Done

Wenn Sie den Snippet-Code nicht abrufen konnten, wenden Sie sich an unser Support-Team.
Anmerkung

Der Snippet Code ist ein Code, der Threr Website fur die gewunschte Funktionalitat hinzugefugt
werden muss. Sie mussen Zugriff auf den Code der Anwendung haben, um das Snippet direkt auf
der Website zu installieren.

2. Greifen Sie auf das Backend Ihrer Website zu

Erweitern
Melden Sie sich beim Backend oder im Content Management System (CMS) Ihrer Website an.

Wenn Sie nicht mit dem Zugriff auf das Backend vertraut sind, bitten Sie Thren Website-Entwickler
oder Administrator um Unterstitzung.
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3. Suchen Sie den Header/Footer-Abschnitt

Erweitern

Gehen Sie zum Abschnitt Thres CMS, in dem Sie die Kopf- oder Fulszeile Threr Website bearbeiten
konnen.

Dieser Abschnitt befindet sich in der Regel unter Einstellungen, Optik oder Design-Anpassung.

4. Bearbeiten Sie den Header/Footer

Erweitern

Finden Sie im Header/Footer-Abschnitt den Bereich, in dem Sie benutzerdefinierten Code oder
Skripts hinzufugen konnen.

Dieser Abschnitt kann ,,Custom Scripts”, ,Header Scripts”, , Footer Scripts” o. a. heilSen.

5. Fugen Sie den Snippet-Code hinzu

Erweitern

Fiigen Sie den Snippet-Code (der in Schritt 1 kopiert wurde) in den vorgesehenen Bereich im
Header/Footer-Abschnitt Thres CMS ein.

Erforderlich:

e Das WalkMe-Snippet muss im HTML-Code jeder Seite platziert werden, auf der WalkMe laden
soll.
e WalkMe pruft beim Laden der Seite auf eine eindeutige Benutzer-ID (UUID).

Best Practice: Platzieren Sie das Snippet nach der Anmeldeseite.

e Die UUID ist nicht verfugbar, bis der Benutzer angemeldet ist. Wenn die gewunschte UUID
nicht verfligbar ist, wird eine zufallig generierte Sitzungs-ID erstellt.

e Wenn Sie bestimmte Inhalte auf der Anmeldeseite erstellen miissen, stellen Sie bitte sicher,
dass die Seite nach dem Einloggen vollstandig geladen wird. Dies ist fiir die Erfassung von
UUID erforderlich

e Fur Single-Page-Anwendungen: Wenn WalkMe auf der Anmeldeseite ladt, ist nach der
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Anmeldung eine Seitenaktualisierung erforderlich, damit die UUID geladen werden kann

6. Speichern Sie die Anderungen

Erweitern

1. Speichern Sie die Anderungen, nachdem Sie den Snippet-Code im Header/Footer-Abschnitt
Thres CMS eingefugt haben

2. Dazu mussen Sie auf einen Button ,Save”, , Update” oder ,Publish” klicken

3. Damit WalkMe korrekt auf der Website geladen wird, missen die Einstellungen im Editor
veroffentlicht werden. Dadurch werden die erforderlichen Dateien generiert und WalkMe kann
richtig funktionieren
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Unique User Settings

Set a unique user identifier to track each user's activity

User Identifier: \ariable user

IDP Identifier settings are now in the Admin Center. Click here to configure them.
When IDF is configured via the admin center this setting will be used as a fallback method if IDP authentication fails.

| Don't load WalkMe if a User Identifier is not found

Don't collect data if a User ldentifier is not found

Expected format: MNone

Analytics Properties
To display identifiable data in WalkMe Analytics (e.g. user name, role, etc), set your preferred data properties.

Mame Type Role Status Info

Publish settings {CC{? Admin Settings

7. Installation uberprufen

Erweitern

1. Besuchen Sie Thre Website und gehen Sie zu der Seite, auf der der Snippet-Code funktionieren
soll

2. Uberpriifen Sie die Seite, um sicherzustellen, dass die gewiinschte Funktionalitat oder
Funktion jetzt aktiv ist

3. Wenn Sie feststellen, dass der Snippet-Code nicht wie erwartet funktioniert, iiberprifen Sie
die Platzierung des Codes

4. Wenn Sie weiterhin Probleme haben, kontaktieren Sie unser Support-Team fur Unterstiitzung

Sobald das Snippet vorhanden ist, konnen Sie Ihren veroffentlichten Inhalt vom Editor aus sehen.
So testen Sie das Snippet und stellen sicher, dass es richtig eingerichtet ist:

1. Offnen Sie Thre Website
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Ihre Seite und wahlen Sie aus dem Kontextmeni
,Element untersuchen” in Firefox oder , Untersuchen” in Chrome.
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3. Offnen Sie die Konsole

4. Geben Sie die folgende Textabfrage ein: _walkMe.getEnvId()

5. Dieser Befehl gibt einen Wert zurtick, der angibt, welche Umgebung geladen wurde:
1. 0 = Production
2. 1 = Preview

3. 2 = Play

4. 3 =Test

5. Undefined = Das Snippet ist nicht richtig eingerichtet, kontaktieren Sie den Support fiir
Unterstutzung

Fertig! Sie haben den Snippet-Code erfolgreich auf Ihrer Website installiert. Wenn Sie weitere
Fragen haben oder Unterstutzung benotigen, wenden Sie sich gerne an uns.

(] Digital Adoption Institute

e Sehen Sie sich den Kurs Deployment Methods (Einsetzungsmethoden) im Lehrplan zur
Technical Configuration an.
¢ Sie haben noch kein DAI-Konto? Melden Sie sich hier an.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://training.walkme.com/#/curricula/7bcfaab6-1d21-4dd0-9145-ef4fb016348c
https://institute.walkme.com/
https://www.walkme.com

