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Veroffentlichen

Kurzubersicht

Beim Veroffentlichen konnen Sie Elemente auswahlen, organisieren, testen und veroffentlichen, die
Sie im WalkMe Editor fur Thre verschiedenen Umgebungen erstellen. Das Veroffentlichen ist ein
wichtiger Teil des Erstellungsprozesses. Unabhangig davon, ob Sie Thre Implementierung in einer
Sandbox-Umgebung testen oder fur Ihre Nutzer freigeben mochten, mussen Sie wissen, wie Sie Thre
WalkMe-Elemente ordnungsgemals konfigurieren und veroffentlichen. Durch das Veroffentlichen
werden die von Thnen erstellten Elemente auf einem Server verfugbar gemacht. Damit ein Nutzer
jedoch IThre veroffentlichten Elemente sehen kann, muss das zugehorige Snippet in seinem Browser

ausgefuhrt werden. Erfahren Sie mehr uber das WalkMe Snippet.

[ Trainingstipps:

¢ Sehen Sie sich den Publishing Guide im WalkMe Editor an
e Nehmen Sie am Kurs Publishing Basics im Lehrplan Building a Digital Adoption Project im
Digital Adoption Institute teil.
o Sie haben noch kein DAI-Konto? Melden Sie sich hier an.

Anwendungsfalle

e WalkMe-Elemente in einer Sandbox-Umgebung testen

e WalkMe-Elemente aus einer Umgebung entfernen, indem sie archiviert werden
¢ Organisieren und Konfigurieren der Anzeige von Elementen im WalkMe-Menu
¢ Elemente in Threr Produktionsumgebung veroffentlichen

Funktionsweise

Durch das Veroffentlichen von WalkMe-Elementen werden diese in einer zugeordneten Datei auf
einem Server gespeichert. Diese Datei hat eine einzigartige ID (GUID), die mit der ID Thres WalkMe
Editor-Kontos ubereinstimmt.

Um von einem Browser aus auf diese Dateien zugreifen zu konnen, muss der Endnutzer das Snippet
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mit der gleichen ID in seinem Browser laufen haben. Wenn das JavaScript Snippet ausgefuhrt wird,
sucht es auf dem Server nach der Datei mit der gleichen ID, um zu bestimmen, welche WalkMe-
Elemente in der Umgebung ausgefithrt werden sollen. WalkMe uberprift diese Datei auch, um zu
bestimmen, wie Elemente in der Umgebung angezeigt werden sollen, einschlieflich der spezifischen
Elemente im Ment, der Reihenfolge, in der sie angezeigt werden oder sogar, ob sie iberhaupt im
Menu angezeigt werden.

Wenn Sie auf Veroffentlichen klicken, werden nur die von Thnen ausgewahlten Elemente
veroffentlicht. Bereits veroffentlichte Elemente missen nicht erneut veroffentlicht werden. Sie
erhalten eine Nachricht, die Sie daruber informiert, wie viele neue Elemente veroffentlicht werden
sollen. Sie konnen auch Thre globalen Einstellungen zusammen mit Thren WalkMe-Elementen
veroffentlichen. Es empfiehlt sich, dieses Kontrollkastchen nicht zu aktivieren und WalkMe-
Elemente und globale Einstellungen separat zu veroffentlichen - weiter Informationen zu den

globalen Einstellungen.

Veroffentlichungsumgebungen

Bei der Veroffentlichung haben Sie die Moglichkeit, in einer oder mehreren Umgebungen, wie z. B.
Test oder Produktion, zu veroffentlichen. Diese Umgebungen verwenden den gleichen ID-Code, aber
ihre Snippets unterscheiden sich geringfligig. Das Test-Snippet hat beispielsweise die gleiche ID,
enthalt jedoch das Wort ,Test” im Link.

Da jede Umgebung ein leicht unterschiedliches Snippet hat, betrachtet WalkMe sie als
unterschiedlich. Wenn Sie beispielsweise ein Element in der Testumgebung veroffentlichen, stehen
diese veroffentlichten Elemente nur Benutzern zur Verfiigung, die das Test-Snippet in ihren
Browsern ausfuhren.

Mit einem eindeutigen Snippet fiir jede Umgebung konnen Sie verschiedene WalkMe-Elemente in
einer Sandbox-Umgebung (Staging) testen, bevor sie fiir Thre Endnutzer in einer
Produktionsumgebung freigegeben werden.

Das WalkMe Snippet wird in allen gangigen Browsern ausgefuhrt und kann entweder manuell in den
HTML-Code (Quellcode) der Website geschrieben oder mithilfe einer Browsererweiterung eingefugt
werden.

Prozessubersicht

WalkMe empfiehlt den folgenden Prozess, um Ihnen bei der Einrichtung und Vorbereitung der
Veroffentlichung Threr WalkMe-Elemente zu helfen, sowie einige bewahrte Verfahren, die Sie
befolgen sollten:

¢ Stellen Sie sicher, dass WalkMe auf Ihrer Website bereitgestellt wird: Damit WalkMe
funktionsfahig ist, muss es auf Ihrer Website bereitgestellt werden. Erfahren Sie mehr tiber
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das WalkMe Snippet.
» Das Design uiberpriifen: WalkMe hat vorgefertigte Themen oder Sie konnen sie fur sich

selbst anpassen. Zu den anpassbaren Komponenten gehoren Schritt-Sprechblasen, Launchers,
das Player-Menu, das Widget und viele mehr, die CSS und den ShoutOut Visual Editor
verwenden. Uberpriifen Sie, ob das Design und die Farben zu Ihrer Website passen und iiber
alle Anwendungen hinweg konsistent sind.

e Ziele hinzufiigen: Das Nutzungsdiagramm in Insights bietet nur die Halfte der
Informationen, die Sie fur die Erfolgskontrolle benotigen. Der beste Weg zur Erfolgskontrolle
ist die Verwendung von Zielen. Erfahren Sie mehr uber Ziele.

¢ Eindeutige Benutzer-ID-Einstellungen festlegen: Mithilfe der Benutzerverfolgung konnen
Sie feststellen, ob einzelne Benutzer ihre WalkMe-Ziele erreichen. Durch die Aktivierung der
Benutzerverfolgung konnen Sie den Fortschritt einer Person sowie deren Nutzung aller
anderen Apps im WalkMe Analytics-Modul sehen. Es gibt verschiedene Moglichkeiten,
eindeutige Benutzer zu identifizieren. Am einfachsten ist die Verwendung der WalkMe-ID, bei
der jedem Benutzer eine ID zugewiesen wird. Andere Methoden konnen jedoch genauer sein.
Die WalkMe-ID ist nutzlich, um eine grofSe Anzahl von Benutzern zu verfolgen, insbesondere
auf externen Seiten. Sie ist jedoch nicht ideal fur interne Seiten, bei denen WalkMe sich an
Thre Benutzer erinnern soll. Fir Salesforce-Benutzer kann WalkMe die Salesforce-Benutzer-ID
verfolgen. Erfahren Sie mehr uber Salesforce-Variablen. Nicht-Salesforce-Benutzern
empfehlen wir die Verwendung von Variablen. Sie konnen auch ein Cookie oder jQuery
verwenden, um Thre Benutzer zu identifizieren. Bei Variablen, Cookies und jQuery miissen Sie
jedoch eine Moglichkeit zur Identifizierung des Benutzers angeben.

e In der Testumgebung veroffentlichen und Qualitatssicherungstests ausfiithren: Stellen
Sie sicher, dass Sie alle Elemente testen, die Sie bereitstellen mochten. Durch das Testen wird
sichergestellt, dass Ihre Benutzer die bestmogliche Erfahrung machen und keine gebrochenen
oder defekten Links vorfinden. Uberpriifen Sie den Text auch auf Tipp- und Grammatikfehler
hin. Erfahren Sie mehr tiber die Qualitatssicherung mit dem Kurs zum Selbststudium Testen
Sie Thre Implementierung im Digital Adoption Institute.

* Das Menii organisieren: Verwenden Sie den Menu Organizer im Verdffentlichungsmeni, um
die Reihenfolge zu organisieren, in der Ihre Elemente in den Registerkarten ,Help“ (Hilfe) und
~Task” (Aufgabe) - falls Sie uber Onboarding verfugen - angezeigt werden sollen. Erfahren Sie
nachstehend mehr tiber die Organisation des WalkMe Meniis.

WalkMe-Elemente in der Vorschau anzeigen

Bevor Sie das Menu , Publish” (Veroffentlichen) verwenden, haben Sie die Moglichkeit, Thre Arbeit in
einer Vorschau anzuzeigen, wahrend Sie den WalkMe Editor verwenden. Auf diese Weise konnen Sie
sehen, wie Ihre Implementierung auf der Website funktioniert, ohne etwas zu veroffentlichen oder
das Snippet im Seiten- oder Browserfenster installieren zu mussen. Verwenden Sie im
Vorschaumodus den Flow Tracker, um zu erkennen, was beim Abspielen eines Walk-Thru geschieht.
Erfahren Sie mehr uber den Flow Tracker.
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All ltems -

= Home 7y =
Ciffer guided help
Imtreducing Walkhde [2)
Onboarding

B Purchase Order Farm

[ ] Purchase Order Farm

Purchase Order Form
dasta-Fill Launcher

wo-Fill Text

Organisieren des Menus

z. 7 @[3

Preview Customize Solutions Menu

Mit WalkMe konnen Sie anpassen, wie Thre Elemente im Player-Meni angezeigt werden.

Klicken Sie auf die Mentischaltflache im Editor, um den Menii-Organizer auf

console.walkme.com/menu zu 6ffnen.
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& Menu Organizer © Default ~ Production v @
Menu Organizer > Preview <] Publish
All ltems v AlStatuses v  AllSegments v  Clear a @ @ Help @ [ Tasks + Qo
@ Home Name Segments

extra

Support

Onboarding

Drag ltems Here

Auf der linken Seite der Konsole finden Sie alle Elemente, die Sie im Editor erstellt haben.

Um dem Menu Elemente hinzuzufugen, klicken Sie einfach darauf und ziehen Sie sie in ,End User
View" (Endbenutzer-Ansicht) auf der rechten Seite. Die Endbenutzer-Ansicht ist in zwei
Registerkarten unterteilt: Help and Tasks .

Auf der rechten Seite befindet sich eine Liste der Elemente, die nach ihrer Veroffentlichung im
Menu angezeigt werden. Alle neuen Elemente, die im Editor erstellt werden, erscheinen automatisch
hier. Um ein Element aus dem Menu zu entfernen, bewegen Sie einfach den Mauszeiger daruber
und klicken Sie auf das rote Symbol zum Entfernen des Elements. Dadurch wird das Element aus
dem Menu entfernt, aber nicht geloscht. Um die Reihenfolge zu andern, in der die Elemente im
Menu angezeigt werden, klicken Sie einfach darauf und ziehen Sie sie in der Liste nach oben oder
unten. Die oben im Menu aufgefithrten Elemente werden haufiger angeklickt. Daher ist es wichtig,
die Reihenfolge der Elemente zu berucksichtigen.

Um neu erstellte Elemente zu veroffentlichen, miissen Benutzer diese manuell in die Liste ,End User
View" verschieben, indem sie diese Elemente innerhalb des Menu-Organizers mit der Maus ziehen.
Das gilt fur Smart Walk-Thrus Shuttles und Resourcen.

Im Menu Organizer wird der Inhalt in Orange angezeigt, bis er in der Produktion veroffentlicht wird.
Wenn er in anderen Umgebungen veroffentlicht wird, wird er weiterhin in Orange angezeigt, sodass
Sie den Veroffentlichungsstatus im Editor uberprufen mussen.
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Onboarding-Aufgabenliste

Oberhalb des rechten Menus konnen Sie Thre Onboarding-Aufgabenliste einsehen, in der Sie
Aufgaben fur das Onboarding auf ahnliche Weise neu anordnen und entfernen konnen. Onboarding-
Aufgaben werden in einer separaten Registerkarte im WalkMe-Meni ,Tasks” angezeigt. Diese
missen jedoch fur IThr Konto in den Onboarding-Einstellungen aktiviert sein, damit sie im Meniu
angezeigt werden. Erfahren Sie mehr iiber Onboarding.

StandardmalfSig wird das Menu , Help” zuerst angezeigt, wenn Benutzer das Meniu offnen. Unterhalb
des Meniis konnen Sie jedoch die Standard-Registerkarte in ,Tasks” anstelle von , Help” andern.

Veroffentlichen von WalkMe-Elementen

Stellen Sie vor der Veroffentlichung sicher, dass Sie das WalkMe Snippet auf [hrer Website
installieren; andernfalls wird WalkMe in Threr Umgebung nicht angezeigt. Erfahren Sie mehr uber

das Snippet .

1. Zeigen Sie Ihre Inhalte in den verschiedenen Umgebungen an, um ein besseres Verstandnis
dafir zu erhalten, was Sie derzeit veroffentlicht haben.

Wahlen Sie die spezifischen Elemente aus, die Sie veroffentlichen mochten.

Klicken Sie auf die Schaltflache Publish.

Wabhlen Sie die Umgebung aus, in der Sie veroffentlichen mochten.

Wabhlen Sie, ob Sie globale Einstellungen veroffentlichen mochten.

Sehen Sie sich die bereitgestellte Zusammenfassung an, bevor Sie fortfahren, um die
Richtigkeit der Daten zu gewahrleisten:

SOk wN
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Publish to

Production v J

You're about to publish 2 items

Publish Global Settings

( CANCEL ) PUBLISH TO PRODUCTION

7. Klicken Sie auf die Publish to ,environment” -Schaltflache (In Umgebung veroffentlichen)
und Sie werden einen Fortschrittsbalken sehen, der die einzelnen Schritte anzeigt:
o Starten der Veroffentlichung
o Vorbereiten der Umgebung
o Bereitstellbare Objekte abrufen
o Starten der Bereitstellung
o Bereitstellung von Datendateien
o Bereitstellung der Settings-Dateien (Einstellungsdateien)
o AbschlieSen

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


/nas/content/live/kbwalkme/wp-content/uploads/2017/09/editorPublish4.png
https://www.walkme.com

Publish to | rroduction v
You're about to publish 2 items

Publish Global Settings

CANCEL PUBLISH TO PRODUCTION

e Wenn ein Schritt fehlschlagt, wird eine Fehlermeldung angezeigt, die angibt, wo er
fehlgeschlagen ist, damit der Support das Problem schneller l1osen kann.

e Parallel-Veroffentlichung fiir Multi-User-Editor-Accounts wird unterstutzt - also ein Fall, in
dem zwei Benutzer (oder mehr), die mit demselben Konto verbunden sind, gegenseitige
Veroffentlichungen durchfihren konnen (AKA Multi-Publish).

Hinweis: SmartTips werden als Set veroffentlicht, es ist jedoch moglich, einen bestimmten
SmartTip zu deaktivieren, damit er nicht veroffentlicht werden kann. Erfahren Sie mehr uiber

SmartTips.

Filtern von zu veroffentlichendem Inhalt

In vielen Fallen mochten Benutzer nur einen Teil des Inhalts im Editor veroffentlichen. Die Benutzer
mochten den Inhalt finden konnen, den sie zu veroffentlichen beabsichtigen.

Beispielsweise mochten Benutzer nur veroffentlichte und geanderte Inhalte veroffentlichen. Oder
nur Inhalte veroffentlichen, die fur die Vertriebs-Zielgruppe segmentiert sind.
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Dazu konnen Benutzer einfach den Inhalt filtern, den sie veroffentlichen mochten (z. B. nach
Veroffentlichungsstatus oder -segment filtern), das Kontrollkastchen ,Select all“ (Alle auswahlen)
und dann , Publish” anklicken.
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All ltems Griﬁew

Q, Search for items advanced ) O =2 o

# Home @® =
Offer guided help 2
Introducing WalkMe (2) 3
Onboarding 2

Purchase Order Form
Purchase Order Form
Purchase Order Form
Auto-Fill Launcher

A

Auto-Fi]] Text

Status veroffentlichen

Jedes @ment ve%ﬁgt ﬁber@l ande@ App-Symbol, das seinen aktuellen Veroffentlichungsstatus
anzei(t/Diesef'Status andertdich béith"Wechseln zwischen verschiedenen Umgebungen.

Symbol Beschreibung

Das orangefarbene Symbol zeigt an, dass sich das Element im
Entwurfsmodus befindet. Entwurfselemente werden nicht auf dem Server

Sl veroffentlicht.

Ein grines Symbol zeigt den Status ,Veroffentlicht” an. Veroffentlichte

- , Elemente werden auf dem Server gespeichert und wurden seit ihrer

Veroffentlicht Vero6ffentlichung im Editor nicht mehr verandert.

Grun mit einem Sternchen kennzeichnet den Status ,,Geandert”. Geanderte

Elemente werden derzeit veroffentlicht, wurden jedoch nach der

Geandert Veroffentlichung im Editor geandert. Die Veroffentlichung ist erforderlich, um
modifizierte Anderungen am verdffentlichten Element hinzuzuftgen.

Grau kennzeichnet den Status ,Archiviert”. Archivierte Elemente wurden
bereits friher verdéffentlicht, jedoch vom Server entfernt oder die

Archiviert Veroffentlichung wurde aufgehoben.
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Wechseln der Umgebungsansichten

In der Inhaltslistenansicht des Editors wird der gesamte Inhalt angezeigt, der im Editor erstellt
wurde.

Inhaltselemente konnen jedoch in verschiedenen Umgebungen unterschiedlichen
Veroffentlichungsstatus haben. Das heilst, dass dasselbe Element moglicherweise in der
Testumgebung veroffentlicht wird, wahrend es sich in der Produktionsumgebung noch im
Entwurfsmodus befindet.

Beispiel: Benutzer, die ein neues Smart Walk-Thru fiir einen neuen Prozess (mit dem Namen , So
bearbeitest du das Profilbild“) erstellt haben, konnen dieses Element dann in der Testumgebung
veroffentlichen, um vor der Veroffentlichung in der Produktion Tests zur Qualitatssicherung
auszufiuhren.

Sie konnen den Veroffentlichungsstatus jedes Elements in den jeweiligen Umgebungen anzeigen,
indem Sie auf die Umgebung in der oberen Leiste des Editors klicken und die Umgebung aus dem
Dropdown-Menu auswahlen:

(Prnduc:ioﬂ v)

Production

Test

Success

Fir MSA-Konten wird in der Umgebung neben der Systembezeichnung Folgendes angezeigt:

i SalesForce - Testw
Production
All Items « @
Solutions
+ Test i
£ :
IM_O‘ Search for an item Success o

Veroffentlichungseinstellungen

Wenn Sie Anderungen an den Einstellungen veréffentlichen mochten, ohne andere Inhalte zu
veroffentlichen.

Die Schaltflache ,Publish settings” wird folgenderweise angezeigt: Setting (Einstellung) -
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Customize (Anpassen) - Menu

Zu den Veroffentlichungseinstellungen gehort das Veroffentlichen folgender Komponenten:

Settings

Customize items & CSS (Elemente anpassen und CSS)
Menu Organizer

Segmentations (Segmentierungen)

Help Desk Integration

Search Providers (Suchanbieter)

Live Chat Integrations

Language Settings (Spracheinstellungen)

N LN

Es ist nicht moglich, verschiedene Einstellungen separat zu veroffentlichen. Zum Beispiel ist es nicht
moglich, Segmentierungen ohne Anpassungen zu veroffentlichen.

Safe Start Genera atures lack O

Enable Safe Start (P

Redirect users to a general start page when a Walk-

s played from a page on which it cannot be startec

The following settings will be

published as well:

* Settings

» Customize items & C55
* Menu Organizer

= Segmentations

« Help Desk Integrations
« Search Providers

* Live Chat Integrations
« Language Settings

{ ™
{ PUBLISH SETTINGS... |
. A
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Archivieren von WalkMe-Elementen

Um die Veroffentlichung eines WalkMe-Elements aus einer Umgebung aufzuheben, mussen Sie es
archivieren. Durch das Archivieren eines WalkMe-Elements wird es vom Server entfernt, sodass es
fur Benutzer nicht mehr verfiigbar ist. Das Archivieren ist erforderlich, wenn Sie ein
veroffentlichtes Element loschen mochten. Wéahlen Sie alle Elemente aus, die Sie archivieren
mochten, und klicken Sie auf Archive (Archivieren) am unteren Ende des Editors.

Offer guided help

Imtraducing WalkMe ()

Dinboarding
[+ | Purchase Order Farm
[v] Purchase Order Farm

Purchase Onder Fai
+ AsiEpn Segments

Aurto-Fill Launcher
dk

Meve oo fodder

| Laeie

T, PREVIEW | ~ PUBLISH ﬂ

Nachdem Sie auf das Archivsymbol geklickt haben, werden Sie mit der Zusammenfassung und dem
Bestatigungs-Pop-up zur Bestatigung aufgefordert:
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Archive from | Test v |

You're about to archive the following itemns.
They will not appear on your Environment,
Menu or Preview.

v 12 items

* Note that global settings  will be published
once you Archive items.

CANCEL ARCHIVE FROM TEST

Loschen von WalkMe-Elementen

Das Loschen von WalkMe-Elementen ist ahnlich der Veroffentlichung. Zum Loschen konnen Sie
einfach das/die zu loschende(n) Element(e) auswahlen und auf das Loschsymbol klicken.

All ltems -

-

Orffer guided help

]
L)
"

Imroducing WalkMe (2}

Dmrdlng
[+ | Purchase Order Farm
Purchase Order Farm

Purchase Order Faon
1Er  hssign Segments
Aprbo-Fill Launchar .
ik E | Move to folder

Auto-Fill Text -
=4 Archiee

|

X I ems PREWVIEW | PUBLISH
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Sobald Sie auf die Schaltflache ,Delete” (Loschen) geklickt haben, werden Sie zu einer
Zusammenfassung und einem Bestatigungsdialog aufgefordert.

Delete items

. Are you sure you want to delete these 3 items?

oy
e o

e LS S

Bitte beachten Sie: Inhalte in Ordnern missen einzeln geloscht werden und unterstiitzen keine
Mehrfachloschung.

Offer guided help
v | introducing Walkhe ()
Onbparding

Purchase Drder Form

. Purchase COrder Form
dk
Purchase Order Fou
+ Assign Segments
. Aimo-Fill Launcher
Fi

Aasto-Eill Text Folder comtent must be

deleted indevioualty

Zugriff auf das Snippet

Uber das Menii konnen Sie auf das eindeutige Snippet fiir Ihr Editor-Konto zugreifen. Das Snippet
ist ein Teil des JavaScript-Codes, mit dem WalkMe in einem Browser ausgefiihrt werden kann.
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Menu Organizer Snippet  ai——
Environment

WalkMe Enabled “ @O

Copy and paste the following code on to every page for which you want to enable WalkMe. The snippet must go
between the <head> and </head> tags of a page.

<script type="text/javascript">(function() {var walkme = document.createElement('script’); walkme.type

"text/iavascrint walkme asvnr trie walkme sre

;var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(walkme, s);

window._walkmeConfig = {smartLoad:true}; })();</script>

Copy Code

Wabhlen Sie auf der Registerkarte , Snippet” die gewinschte Umgebung aus; wahlen Sie aus, ob das
Snippet ein sicheres Protokoll (HTTPS) verwendet und kopieren Sie den Code, damit Sie ihn in die
Kopfzeile IThrer Anwendung einfugen konnen.

Das Snippet kann auch mithilfe einer Erweiterung bereitgestellt werden, wenn Sie es nicht direkt in
den HTML-Code Ihrer Seite installieren konnen.

Das Snippet ist fur jede Umgebung leicht unterschiedlich. Achten Sie beim Installieren des Snippets
in Thre Website auf die Verwendung/das Auswahlen der richtigen Umgebung, bevor Sie den Code
kopieren.

Erfahren Sie mehr uber das Snippet und die Bereitstellungsoptionen

WalkMe-aktivierter Kippschalter

Wenn Sie WalkMe aus dringenden Grinden in einer beliebigen Umgebung deaktivieren miissen,
konnen Sie einfach auf den WalkMe-aktivierten Kippschalter klicken. Sobald der Schalter auf OFF
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(AUS) gestellt wird, wird das WalkMe Snippet deaktiviert.

Auswirkungen von Updates des WalkMe Editors

WalkMe aktualisiert den WalkMe Editor regelmalSig und benachrichtigt alle Kunden im Voraus uber
bevorstehende Funktionsveroffentlichungen. Wenn der Editor aktualisiert wird, sind die von Thnen
derzeit veroffentlichten WalkMe-Elemente nicht betroffen. Das Editor-Konto und die darin
enthaltenen Funktionen konnen sich andern, die von Thnen veroffentlichten Dateien bleiben jedoch
auf dem Server unverandert.

Um Elemente zu aktualisieren, damit sie neue Funktionen aus einer Produktversion enthalten,
missen Sie diese Elemente andern und erneut veroffentlichen.

Verwandte Ressourcen

e Das Snippet
* Onboarding

e Segmentierungszentrum
e Goals

o Salesforce-Variablen
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