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Verwenden von Webhooks mit Google
Analytics

Kurzubersicht

Webhooks (auch bekannt als Callbacks) konnen Sie APIs von Drittanbietern auslosen und/oder
WalkMe-Ereignisdaten zu Ihrer Analyseplattform hinzufugen. Der Webhook wird durch ein
bestimmtes WalkMe-Ereignis ausgelost, z. B. durch die Anzeige eines ShoutOuts. Der Webhook
integriert sich zwischen WalkMe und der von Thnen gewahlten Drittanbieter-Plattform.

Dieser Artikel erklart, wie Webhooks fiir Google Analytics definiert werden.

Schritte zur Verwendung von Webhooks mit Google Analytics

ANMERKUNG: Die Schritte 1 bis 6 sind optional, und mussen nur abgeschlossen werden, wenn Sie
noch kein Google Analytics-Konto eingerichtet haben. Wenn Sie bereits uber ein Google Analytics-
Konto verfiigen, melden Sie sich in Threm Konto an. Gehen Sie dann zu Schritt 7 und kopieren Sie
die Verfolgungs-ID zur Verwendung bei der Definition Ihres Webhooks.

Schritt 1: Eroffnen Sie ein Konto oder melden Sie sich bei Google Analytics an.

¢ Die Adresse der Website lautet: https://analytics.google.com/analytics/web.

Schritt 2: Klicken Sie auf ,Administrator”.
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Schritt 3: Klicken Sie auf ,Create Account” (Konto erstellen)
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Schritt 4: Geben Sie die Kontodetails ein.

¢ Geben Sie den Kontonamen und die Website-Details ein.
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Schritt 5: Klicken Sie auf ,Get Tracking-ID“ (Verfolgungs-ID abrufen).
¢ Scrollen Sie nach unten und klicken Sie auf Get Tracking-ID:
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Data you collect, process, and store using Google Analytics (‘Google Analytics data") is secure and kept confidential. This data is used to maintain and protect the Google Analytics service, to perform system critical operations, and
in rare exceptions for legal reasons as described in our privacy policy.

The data sharing options give you more control over sharing your Google Analytics data. Learn more.

! Google products & services RECOMMENDED
Share Google Analytics data with Google to help improve Google's products and services. /f you have enabled Google signals, this setting will also apply to authenticated visitation data which is associated with Google user
accounts. This setting is required for Enhanced Demographics & Interests reporting . If you disable this option, data can still flow to other Google products explicitly linked to your property. Visit the product linking section in
each property to view or change your settings. Show Example

+/ Benchmarking Recommenoen
Contribute anonymous data to an aggregate data set to enable features like benchmarking and publications that can help you understand data trends. All identifiable information about your website is removed and combined
with other anonymous data before it is shared with others. Show Example

1 Technical support RECOMMENDED
Let Google technical support representatives access your Google Analytics data and account when necessary to provide service and find solutions to technical issues.

' Account specialists RECOMMENDED
Give Google marketing specialists and your Google sales specialisis access to your Google Analytics data and account so they can find ways to improve your configuration and analysis, and share optimization tips with you. If
you don't have dedicated sales specialists, give this access to authorized Google representatives.

Leamn how Google Analytics safeguards your data

You have access to 2 accounts. The maximum is 100.

Cancel
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Schritt 6: Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen von Google.
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Google Analytics Terms of Service

These Google Analytics Terms of Service (this ‘“Agreement”) are
entered into by Google LLC ("Google®) and the entity executing this -

also accept the Data Processing Terms as required by GDPR. Learn more

Additional Terms Applicable to Data Shared with Google

You indicated you would like to share your Google Analytics data with Google
products and services. Learn more

To enable this setting, you must review and accept the below Measurement
Controller-Controller Data Protection Terms, which apply to data you share with
Google under the GDPR.

If you do not wish to accept these terms, you can always go back to the previous
screen to disable data sharing and proceed with account sign-up.

Google Measurement Controller-Controller Data

Protection Terms

The Measurement Services customer agreeing to these terms (“Customer”)
has entered into an agreement with either Google or a third party reseller (as
applicable) for the provision of the Measurement Services (as amended from
time to time, the “Agreement”) through which services user interface
Customer has enabled the Data Sharing Setting.

accept the Measurement Controller-Controller Data Protection Terms for the
data that | share with Google.

| Accept | Do Not Accept
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Schritt 7: Kopieren Sie die Tracking-ID.

All accounts > Google

1 q m, [ ]
Al Analytics  All Web Site Data - ®:0: @
O\ ADMIN USER
Tracking 1D Status
s00gle
=E UA- -1 No data received in past 48 hours. Learn more
Al Ed Property settings
® Website Tracking
ama User Management . .
Global Site Tag (gtag.js)
°
- S Tracking Inf This is the Global Site Tag (gtag.js) tracking code for this property. Copy and paste this code as the first item into the <HEAD> of every webpage you want to track. If you already have a Global
- facking fnto Site Tag on your page, simply add the config line from the snippet below to your existing Global Site Tag.
>‘ Tracking Code
Data Collection < G\[t)bal site tag “[hgtl‘ag j;] - Google /Tnta\yncs —> otao/i-UA e .
< = 2 g 2id=UA- B >
= Data Retention ;g:z{)async sre="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?i script
User-ID window.datal ayer = window.dataLayer || [;
Session Settings function gtag(){dataLayer.push(arguments);}
~ Organic Search Sources gtag(js' new Date());
Referral Exclusion List
s h T Excl oL gtag(config’, 'UA- 1)
earch Term Exclusion List <Iscript>
7
PRODUCT LINKING
— The Global Site Tag provides streamlined tagging across Google's site measurement, conversion tracking, and remarketing products — giving you better control while making implementation
& Google Ads Linking easier. By using gtag.js, you will be able to benefit from the latest dynamic features and integrations as they become available. Learn more
Q E AdSense Linking Google Tag Manager
> © 2018 Google | Analytics Home | Terms of Service | Privacy Policy | Send Feedback

Schritt 8: Sehen Sie sich den Artikel ,Einrichten eines Webhooks“ an.

« Bitte lesen Sie die Schritte in unserem Artikel Versenden von WalkMe-Ereignisdaten an
Systeme von Drittanbietern iiber Webhooks.
 Die folgenden Schritte sind spezifisch fiir das Einrichten von Webhooks fur Google Analytics.

Schritt 9: Richten Sie IThren Webhook in Insights mithilfe des Assistenten ein.

Assistentenschritt 1: Definieren des Ereignisses

Schritte

1. Wahlen Sie ein WalkMe-Ereignis aus, das IThren Webhook auslost.

2. Wahlen Sie im Bereich ,Advanced” (Erweitert) die Ereigniseigenschaften aus, die Sie an
Google Analytics senden mochten.

3. Sie konnen aus den vordefinierten Eigenschaften oben auswahlen und sie umbenennen
(stellen Sie sicher, dass Sie das Ereignis als ausgewahlt markieren), oder klicken Sie auf ADD
PROPERTY (EIGENSCHAFT HINZUFUGEN), um eine Eigenschaft mit einem bestimmten Wert
zu senden.

Wir haben zum Beispiel die wm.euld als ,uid” und die env.url als ,,d1“ gesendet:
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New Webhook

1 2
Define Event Set Destination

wm.euld @ = uid (] “
D wm.language © Rename property

I:’ wm.eny @ Rename property

I:’ time @ Rename property

env.url @ = | di (]

CONTINUE >

Und die folgenden zusatzlichen Eigenschaften konfiguriert, um den obligatorischen
Eigenschaften von Google Analytics zu entsprechen:
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New Webhook

E)efine Event Eet Destination
W 1 @ -
tid t | UA-123456-1 m|
t v event @
ec P WalkMe @
ea i | GoalCompleted @'

1. tid - figen Sie den Wert der Verfolgungs-ID aus Schritt 6 ein

2. v=1

3. t = die Art des Hit-Typs, dem Sie das Ereignis zuordnen mochten (wahlen Sie einen aus:
~pageview”, ,screenview”, ,event”, ,transaction”, ,item”, ,social”, ,exception” oder
,timing*)

» Beachten Sie, dass Sie bei der Verwendung eines ,Ereignis“-Typs auch die
Ereigniskategorie (ec) und die Aktion (ea) konfigurieren mussen, wie wir in
unserem Beispiel hinzugefugt haben.

4. cid = Client-ID

Profi-Tipp: Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu den Google Analytics-
Parametern.

Assistentenschritt 2: Festlegen des Ziels
Schritte

1. Schreiben Sie im Namen der Zielplattform. Dieser Name identifiziert das Zielsystem (in
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diesem Fall Google Analytics):

Edit Webhook -

1 2
Define Event Set Destination

Destination Platform Name -
Google Analytics

Request Type Destination URL

‘ POST ‘ ‘ https://www.google-analytics.com/collect

Authorization Type

‘ No Auth

< BACK TEST SAVE

2. Setzen Sie den Anforderungstyp auf POST:
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Edit Webhook

1 2
Define Event Set Destination

Destination Platform Name -
Google Analytics
fRequest Type Destination URL
( | POST https://www.google-analytics.com/collect
-

Authorization Type

| No Auth

< BACK TEST SAVE

3. Fugen Sie die URL entsprechend Threm Anwendungsfall ein (im folgenden Bild ist die URL
zum Erstellen von Tracker-Objekten). Die URL beginnt immer mit

»https://www.google-analytics.com/“:
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Edit Webhook -

1 2
Define Event Set Destination

Destination Platform Name -
Google Analytics
Request Type ﬁstination URL
‘ POST N https://www.google-analytics.com/collect
N >

Authorization Type

‘ No Auth ‘

< BACK TEST

4. Fugen Sie Kopfzeilen hinzu:
o Content-Type: text/plain:
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Edit Webhook .

1 2
Define Event Set Destination

POST https://www.google-analytics.com/collect

Authorization Type

No Auth

Headers

Content-Type © | text/plain

< BACK TEST SAVE

5. Klicken Sie auf TEST.

o Dadurch wird das Ereignis, das Sie im Assistentenschritt 1 definiert haben, an Ihre
Zielplattform gesendet, um sicherzustellen, dass eine Verbindung erfolgreich hergestellt
wurde.

o Sie sollten die Meldung sehen: ,Tested Successfully!” (Erfolgreich getestet!).
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1

Define Event

Edit Webhook .

2
Set Destination

‘ POST ‘ ‘ https://www.google-analytics.com/collect -
Authorization Type
‘ No Auth ‘
Headers
‘ Content-Type ‘ A ‘text!plain
< BACK o Tested Successfully! TEST SAVE

Schritt 10: Kehren Sie zu Google Analytics zuruck und klicken Sie auf das Home-

Symbol.

All accounts > Google

Al Analytics Al web Site Data -

Q ADMIN USER
@ P
Google
1]
-+
e Ed  Property Settings
ama User Management
°
- .
JS Tracking Info
> PRODUCT LINKING
= =] Google Ads Linking
F E AdSense Linking
ﬁ Ad Exchange Linking
& AlProducts
Q
Postbacks
o %’ Audience Definitions
>

Tracking ID Status
UA- - -1 Receiving traffic in past 48 hours
1 active users right now. See details in real-time traffic reports.
Send test traffic
Website Tracking

Global Site Tag (gtag.js)
This is the Global Site Tag (gtag.js) tracking cede for this property. Copy and paste this code as the first item into the <HEAD=> of every webpage you want to track. If you already have a Global
Site Tag on your page, simply add the config line from the snippet below to your existing Global Site Tag.

<I- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics —>
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-
<script>

window.datalayer = window.datalLayer || [I;

function gtag(){dataLayer.push(arguments);}

gtag(js’, new Date());

-1"></script>

gtag('config', 'UA- A1

</script>
s

The Global Site Tag provides streamlined tagging across Google's site measurement, conversion tracking, and remarketing products — giving you better control while making implementation
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Schritt 11: Klicken Sie auf Real-Time> EVENTS (EVENTS in Echtzeit).

4l Analytics

All accounts > Google

All Web Site Data ~

P :0: @

i Create Shortcut o4 ®F
Q Search reports and help Overview
o - Pageviews
ome i
R|g ht now Per minute Per second
B Customization
s 15
REPORTS
. . —_ >
® Real-Time active users on site h) |
Overview
05 05
Locations
N . _ -26 min 21 min -16 min ~11min -6 min min | -60sec 45 sec 30 sec 15 sec
Content N
Top Referrals: Top Active Pages:
Source Active Users + Active Page Active Users ¥
Conversions There is no data for this view. There is no data for this view.
& Audience Top Social Traffic: Top Locations:
S Source Active Users +
Q Discover There is no data for this view.
£ Admin Top Keywords:
Keyword Active Users <+
< There is no data for this view.
e Eine Ereignismarkierung wird mit Details angezeigt:
All accounts > Google
. o p LH H o
Al Analytics Al Web Site Data - e g
Create Shortcut 74 @7
Q Search reports and help Events
Events
Home H
L R| g ht now Per minute Per second
BT Customization
5 15
REPORTS
© Real-Time active users on site o
Overview M DESKTOP
05
Locations
Traffic Sources 26 min 21 min 16 min ~11 min -6 min 45sec a0 sec 5504
Viewing: Active Users Events (Last 30 min)
Content -
Active Users with Events: 1 (100% of total) Q
Events
Event Category Event Action Active Users v
Conversions
1. WalkMe Goal Completed 1 100.00%
2 Audience

Q  Discover

L Admin
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Erforderliche Werte
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Required Values For All Hits
The following parameters must be in each payload:
Name Parameter Example Description
Protocol v v=1T The protocol version. The value should be 1.
Version
Tracking ID tid tid=UA- The ID that distinguishes to which Google Analytics property to
123456-1 send data.
Client ID cid cid=xxxxx An ID unique to a particular user.
Hit Type t t=pageview The type of interaction collected for a particular user.

Profi-Tipp: Einige Parameter konnen nur mit bestimmten Hit-Typen gesendet werden. Der Hit-Typ
~Pageview” (Seitenansicht) erfordert zum Beispiel den Parameter ,Page Path” (,dp“) (Seitenpfad).

Verwandte Ressourcen

e Referenz fiir das Google Analytics-Messprotokoll
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