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Visueller Designer des
Kommunikationszentrums

Kurzubersicht

Willkommen bei unserem visuellen Designer des Kommunikationszentrums, IThrem bevorzugten Tool
zum Erstellen visuell beeindruckender und ansprechender Benachrichtigungen! Mit unserem
intuitiven visuellen Editor konnen Sie Benachrichtigungen genau nach Ihren Bedurfnissen
bearbeiten, mit der Freiheit, neue Bilder hinzuzufugen, Schaltflachenaktionen zu andern und vieles
mehr iiber unser Design-Panel. In diesem Artikel fithren wir Sie durch die Anatomie unseres
visuellen Designers und stellen Thnen alles zur Verfigung, was Sie wissen miissen, um
beeindruckende Benachrichtigungen zu erstellen, die perfekt zur Botschaft Thres Unternehmens
passen.

Wenn Sie zum Senden bereit sind, gehen Sie zu Schritt 3 im Artikel Benachrichtigung erstellen,
um weitere Informationen zu erhalten.

Anmerkung

Alle neuen Benachrichtigungen werden mit dem neuen dynamischen Layout von Visual Designer
(W5G) erstellt. Alte benutzerdefinierte Vorlagen werden als Legacy markiert. Bestehende
benutzerdefinierte Vorlagen verwenden weiterhin den bisherigen Visual Designer.

L.ernen Sie es kennen
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Thre Benachrichtigung besteht aus Objekten. Zu den Objekten gehoren: Textfelder, Bilder, Formen
und Schaltflachen. Um ein Objekt zu bearbeiten, konnen Sie in der Benachrichtigung selbst oder in
der Objektliste im Designbereich darauf klicken. Lassen Sie uns zunachst uberprufen, woraus das
Panel besteht:

Design-Panel

Abschnitt ,,Objekte”

Im Objektbereich fligen Sie die Bilder, Schaltflachen, Formen und Textfelder, die Sie der
Benachrichtigung hinzugefugt haben, hinzu und verwalten sie.

Klicken Sie auf Neu hinzufiigen, um ein neues Objekt hinzuzufiigen.

Ziehen Sie das Objekt per Drag-and-Drop in die Benachrichtigung.
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You have a new message

Type your title here

This is a placeholder for your notification text.

Click here to medify it and add your own content.

Bewegen Sie den Mauszeiger tiber ein Objekt, um es zu duplizieren oder zu loschen.
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Sie konnen die Objekte umbenennen, um Objekte beim Erstellen schnell zu finden. Der Name des
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Objekts hat keinen Einfluss auf den Inhalt im Design (d. h., wenn Sie den Namen einer Schaltflache
im Bedienfeld ,Objekte” andern, andert sich der Text der Schaltflache im Design nicht).

Hinweis fur die Hauptschaltflache

Die Hauptschaltflache kann nicht geloscht werden und die Engagement-Daten sind daran gebunden.

Abschnitt , Aktionen”

Wenn Sie eine Schaltflache ausgewahlt haben, wird ein Aktionsbereich angezeigt. Hier konnen Sie
auswahlen, welche Aktion ausgefuhrt wird, wenn der Empfanger auf die Schaltflache klickt. Die
Aktionsoptionen sind:

¢ Keine (verfolgten Ereignisse): Dadurch wird die Benachrichtigung geschlossen, aber das
Engagement wird fir die Analyse verfolgt.

¢ Keine (schliefen): Dadurch wird die Benachrichtigung geschlossen und nichts wird verfolgt.

e Link: Fugen Sie einen Hyperlink hinzu, um die Empfanger umzuleiten.

o Menii 6ffnen: Offnet Workstation auf der Seite, die sie zuletzt geéffnet hatten.

e Mich beim nachsten Mal erinnern: Schlie3t die Benachrichtigung und stellt sie zurtick, bis
der Empfanger das Workstation-Menu offnet.

e Mich am nachsten Tag erinnern: Dadurch wird die Benachrichtigung geschlossen und sie wird
so lange gesperrt, bis der Empfanger Workstation am nachsten Tag offnet.

* Ressource abspielen: Offnen Sie eine bestimmte WalkMe-Ressource auf der Ressourcenseite
in Workstation.

e Shuttle abspielen: Umleiten zu einem Shuttle.

e Smart Walk-Thru abspielen: Starten Sie einen Smart Walk-Thru.

Sie sehen nur die anwendbaren Aktionen

Die Liste, die Sie in der Dropdown-Liste Aktionen sehen, hangt von den Inhalten ab, die in Threm
Workstation-System verfiigbar sind. Wenn beispielsweise kein Smart Walk-Thru mit dem
Workstation-System im Editor verbunden ist, steht IThnen die Option Smart Walk-Thru abspielen
nicht zur Verfugung.

Styling

Im Styling-Bereich konnen Sie jedes Objekt anpassen und die Optionen andern sich je nach
ausgewahltem Objekt:
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Gestalten von Bildobjekten

Es gibt einige Styling-Effekte, die Sie auf Bilder anwenden konnen, darunter:

o Andern Sie das Bild, indem Sie auf den Stift in der Ecke der Bildvorschau klicken.
e Fugen Sie einen Eckenradius hinzu, um die Ecken zu runden.
e Fugen Sie einen Rahmen hinzu und andern Sie die Rahmenfarbe.

NEU! Workstation unterstutzt jetzt die Wiedergabe von auf Bilder festgelegten Actions.
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Textobjekte gestalten

Wabhlen Sie ein Textfeld aus, mit dem Sie den Schriftstil, die GrofSe und die Farbe andern konnen.
Sie konnen auch grundlegende Textformatierungen wie Fett, Kursiv und Unterstrichen anwenden
und den Text innerhalb des Rahmens ausrichten.

Wenn Sie den Schalter Als Standardformat festlegen aktivieren, folgen alle neuen
Textkomponenten denselben Einstellungen.
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Hyperlink im Textfeld

Wenn Thr Textobjekt einen Hyperlink enthalt, konnen Sie entscheiden, in welchem Fenster der Link
geoffnet werden soll.

Klicken Sie auf den Hyperlink und dann auf das Stiftsymbol, um den Hyperlink zu bearbeiten, oder
klicken Sie auf das Hyperlink-Symbol im Bereich , Styling-Objekt”.

Wabhlen Sie die Dropdown-Liste Offnen in aus:

Im Modus o6ffnen Behavior (Verhalten)

Die Benachrichtigung wird nicht geschlossen.

MEHS Bl Offnet sich in einem Desktop-Electron-Fenster.

Die Benachrichtigung wird nicht geschlossen.

Neue Registerkarte Offnet eine neue Browser-Registerkarte.

Die X-Schaltflache gestalten

Wenn Sie mochten, dass die SchlieSen-Schaltflache X in der Ecke der Benachrichtigung angezeigt
wird, aktivieren Sie den Schalter ,SchlieBen-Schaltflache anzeigen”.

Dann konnen Sie sie nach Thren Wunschen gestalten:
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e Passen Sie die SymbolgrofSe an.

e Fugen Sie einen Knopfradius hinzu, um die Ecken abzurunden, und fullen Sie ihn mit einer
Farbe aus.

e Flgen Sie einen Rahmen hinzu und andern Sie die Rahmenfarbe.
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Layout

Im Abschnitt ,Layout” konnen Sie die GrofSe und das Layout des ausgewahlten Objekts andern. Sie
konnen dies auch direkt im Design tun, indem Sie die Kanten oder Ecken ziehen. Im Layoutbereich
konnen Sie jedoch die genauen MafSe angeben.

Aktivieren Sie den Schalter ,, Benutzerdefinierte Position”.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

walk

Layout ~
Align Horizontal = l:cE.-v =.':'|
Align Vertical 00 {0 Qo
Reorder N = N
Width Height
220 pxv g 23 PX v
Custom Position ()
Horizontal
‘= From Left v 60 pxv
Vertical

"I’ From Top v 17 pX v

Organize und Resize (Organisieren und Grolse andern)

Andern Sie die GréRe der Leinwand, indem Sie die Rénder ziehen oder gehen Sie zu Layout und
geben Sie die Abmessungen in Pixeln (px) oder in Prozent (%) der Breite und Hohe des Bildschirms

eln.
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Anchoring (Verankern)

¢ Drag- and-Drop (Ziehen) Sie ein Objekt auf die hervorgehobenen rosa Linien, um ein
Objekt an einem der Rander der Meldung oder an den Mittellinien zu verankern.
e Nachdem Sie es verankert haben, bleibt das Objekt in seiner relativen Position, nachdem
die GrofSe der Leinwand eingestellt ist.
o Sie konnen es verwenden, um Elemente an den Mittellinien auszurichten oder um die
Aktionsschaltflache bei mehreren Benachrichtigungen unterschiedlicher GrofSe immer
an der gleichen Position zu haben.

Andern Sie die Bildschirmauflsung der Benachrichtigung

Sie konnen Benachrichtigungen fur grofSere Bildschirme anpassen, indem Sie die Auflosungsgrofse
aus dem Dropdown-Menu unter dem Benachrichtungstitel auswahlen.
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Laden Sie ein Bild hoch

Fugen Sie ein Bild hinzu, wahlen Sie eine der Standardoptionen aus oder laden Sie Thre eigene
hoch.
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Das Hauptbild wird in der Benachrichtigungsliste sowohl auf dem Desktop als auch auf der mobilen
Workstation angezeigt. Damit ein Hauptbild angezeigt werden kann, muss es ein Bild von
mindestens 200 px geben.

o Wenn es kein Bild in der Benachrichtigung gibt, wird die Anzahl der Tage seit dem
Senden angezeigt.

o Wenn die Benachrichtigung mehr als ein Bild hat, wird das grofSte Bild in der
Benachrichtigung angezeigt.
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