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WalkMe Assistant: Tickets

Kurzubersicht

Die Assistant-App in der Konsole, die unter console.walkme.com/assistant zuganglich ist, bietet
einen zentralen Ort fur die Anzeige und Verwaltung aller Threr Assistant-Tickets.

In der Registerkarte Tickets konnen Sie alle Thre Assistant-Tickets verwalten, einschliefSlich der
offenen, noch nicht bestatigten und abgeschlossenen Tickets.

Sie konnen Tickets auch nach System und Reporter filtern, indem Sie die Suchleiste verwenden.

Erfahren Sie mehr iiber Assistant Tickets.
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Assistant Recommendations and Tickets

Explore actionable recommendations to enhance your builds and menitor submitted tickets
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Benutzer konnen Tickets nur fiir Systeme anzeigen, auf die sie Zugriff haben.
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Kennenlernen und verwenden

Kommunikation mit dem Assistant-Team

In einigen Fallen kann es erforderlich sein, dass das Assistant-Team Sie kontaktiert, wenn weitere
Informationen benotigt werden. Sie konnen direkt in der Konsole Nachrichten zu Thren Tickets und
Empfehlungen an das Team senden.

Anwendungsfalle

e Zeigen Sie alle Kommentare an, die Sie wahrend der Meldung des Tickets hinzugefugt haben.
e Kommunizieren Sie mit dem Assistant-Team uber Ihre Tickets direkt im Produkt.
e Geben Sie zusatzliches Feedback, bevor Sie Losungen akzeptieren.

Funktionsweise

1. Klicken Sie auf die Sprechblase , um ein Gesprach zu offnen
2. Fugen Sie eine neue Nachricht hinzu, indem Sie auf den Button + Add Message (+ Nachricht
hinzufiigen) klicken.

Editor-Benachrichtigungen

e Sie erhalten Benachrichtigungen im Editor, wenn sich ein Ticketstatus andert oder Sie eine
neue Nachricht oder Empfehlung vom Assistant-Team erhalten haben.
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»Das Einreichen und die Verwaltung von Tickets mithilfe des WalkMe Assistant
ist grof3artig! Ich finde es toll, dass ich alles iiber den Editor erledigen kann und
dass ich eine Benachrichtigung erhalte, wenn neue Informationen dazu
vorliegen. Dadurch wird die Verwaltungsarbeit fiir mich erledigt.”

Laura Dean, HRIT Digital Adoption and Training Lead, TUI Group
Anmerkung

Die Editor-Benachrichtigung wird nur angezeigt, wenn Sie sich im selben System befinden, das zum
Einreichen des Tickets verwendet wird. In der Konsole konnen Sie alle Informationen zu Tickets und
Empfehlungen fiir all Ihre Systeme sehen.

Ticketbestatigung

Bevor ein offenes Assistant-Ticket als gelost gelten kann, werden Tickets in die Registerkarte
Bestatigung offen verschoben, in der Sie angeben konnen, ob eine Losung funktioniert hat oder
nicht.

e Griines Hakchen: Losung funktioniert
e Rotes X : Losung hat nicht funktioniert
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Anmerkung

Losungen konnen nur vom Ticketersteller bestatigt werden.
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Assistant Recommendations and Tickets

o Explore actionable recommendations to enhance your builds and menitor submitted tickets
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Sobald Sie eine Losung akzeptieren, wird das Ticket in die Registerkarte Completed (Erledigt)
verschoben und Sie konnen Thre Erfahrungen mit Assistant bewerten.
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Share your experience

How 18 your experence with Assistant?

Y,

Please add any sdditional infermation that could help us

Wenn Sie eine Losung ablehnen, werden Sie gebeten, weitere Informationen bereitzustellen, und
das Ticket kehrt zur Registerkarte Open (Offen) zuruck.
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