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WalkMe Discovery konfigurieren

Kurzubersicht

Discovery ist ein vielseitiges Tool mit mehreren Konfigurationsoptionen. Abhangig von Ihren
Bedurfnissen konnen einige zusatzliche Datenintegrationen erforderlich sein.

Befolgen Sie den Leitfaden, um sicherzustellen, dass Sie den Wert von Discovery fur Ihre
Bedurfnisse maximieren.

Einstellungen fur die Datenerfassung

Sobald Discovery fiir die Datenerfassung aktiviert ist, haben Sie Zugriff auf die Discovery-
Einstellungen uber die WalkMe Console hier: Discovery Settings

Settings

Manage Discovery Configurations

Integrations  Data Collection Settings  Permissions

WalkMe Integrations

Extension

Connected

3rd Party Integrations

IDP
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Schritt 1: Benutzer identifizieren

Users

B9 mMay 2023

Q saestorce Lightning

Allidentified users

Troy Mitchell

troy mitchelldtest.com

Senior Renewal Manager Renewal 8 59.4n Daily a year ago 9 days ago
Ellis Kalty olis. kellytost.com Account Expcutive Salos 26 0.3h Dally 9 months ago 9 days ago
Jaslene Haynes jaslene. haynes@test com Senior Business Developme. les %6 127 Daily 8 year ago 10 days ago
Manica Austin menica austingrtest com Account Executive Sales %6 (3 Dally a year ago 9 days ago
Daisy Collins. daisy collins@test com Technical Suppart Engineer Suppon 5 76.4h Daity 8 year ago 9 days ago
ime Herring jaime heming@testcom VP Marketing Operations Mar 5 060 Daily & months ago 9 days aga
Jansen RNodos lensen rhodes Gtest.com SalesFarce Toam Manager GRA kL &1h Dally 3 months ago 9 days ago

Um die Benutzer von Anwendungen zu identifizieren, miissen Sie die Data Collection Settings
auf ,Identified Users” festlegen.

Settings
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Warum Benutzer identifizieren?

StandardmafSig hasht WalkMe und identifiziert Endbenutzerdetails (E-Mail-Adresse), aber es gibt
mehrere Grunde, aus denen Sie sich fur die Identifizierung Ihrer Benutzer entscheiden:

e Anzeigen der Anwendungsnutzung nach Abteilung (oder einem anderen Organisationsattribut)
e Anzeigen der bestimmten Benutzer von Anwendungen und ihrer Rollentypen
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e Anzeigen der mit Abteilungen verbundenen Anwendungsnutzung
e Identifizieren bestimmter Benutzer, die ihre Lizenzen moglicherweise nicht benotigen

Alle bieten den Vorteil, dass Sie intelligentere datengesteuerte Entscheidungen uber Ihre Strategie
fur digitale Adoptionen auf der Grundlage der Personen treffen, die Anwendungen verwenden.

Darf ich die Benutzer identifizieren?

Benutzer einer Anwendung zu identifizieren, ist eine gangige Praxis, die fur bestimmte Personen in
Threm Unternehmen fiir typische Geschaftszwecke verfugbar ist, z. B.:

e Provisioning von Benutzern in SSO / IDP wie Okta oder Azure

¢ Ausfithren von Berichten uber die Nutzung von SaaS-Anbietern wie Salesforce oder
Confluence

e Betrachten der Benutzerkontaktinformationen in Apps wie Slack oder Workday

Wenn Sie die Vorteile der Identifizierung von Benutzern nutzen mochten, aber nicht sicher uber
Berechtigungen sind, sollten Sie Folgendes uberprufen:

e Einsehen von Abteilungs- und Rolleninformationen fur anonyme Benutzer (Settings >
e Steuern, wer Benutzerdetails anzeigen kann (Settings > Permissions)

PRO-TIPP: Die Mehrheit der Discovery-Kunden identifiziert ihre Benutzer. Es kommt IThrem
Unternehmen bei der Entscheidungsfindung zugute und ermoglicht Ihrem Team, Aktionen zu
ergreifen, die das Mitarbeitererlebnis verbessern und Softwareinvestitionen optimieren.

Schritt 2: Hinzufiigen der Attribute , Abteilung” und , Rolle”

Users

B May 2023 @ solestorce Lightning

Allidentified users
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Warum Abteilungs- und Rollenattribute hinzufigen?

Durch den Import von Daten aus Threm Mitarbeiterverzeichnis (Workday, SuccessFactors usw.)
konnen Sie Dinge sehen wie z. B.:

e Welche Abteilungen die primaren Benutzer einer App sind

 Alle Apps, die von einer Population verwendet werden (eine Abteilung, eine Kostenstelle, ein
Geo usw.)

¢ Die Rollentypen oder Jobtitel von Personen, die bestimmte Anwendungen verwenden

e Welche Abteilungen am meisten fiir Software ausgeben

Derzeit unterstiitzt das Produkt ein Organisationsattribut und ein Endbenutzerattribut, in der Regel
ist dies der Abteilungs- und Rollentyp, aber Sie konnen diese Attribute so erstellen, wie Sie mochten.

Um Ihre Daten nach Organisationsstruktur und Rollen zu segmentieren, haben Sie zwei
Optionen:

1. Importieren Sie Daten aus einem Verzeichnis wie Workday, SuccessFactors oder einem
anderen Mitarbeiterverzeichnis
2. Verwenden Sie Thre vorhandene WalkMe-Integration mit IDP (Okta, Azure usw.)
o Alle IDP-Anbieter, die von WalkMe im Allgemeinen unterstiitzt werden, werden von
Discovery unterstitzt

Sollte ich einen Import durchfithren oder IDP verwenden?

Methode Was Sie wissen sollten

« Die Daten sind oft umsetzbarer, Sie kénnen beispielsweise aus mehreren verschiedenen Arten von
Abteilungen/Organisationsattributen und Rollen oder Jobtiteln auswahlen. Es ist oft intuitiver, wie Sie Uber die Struktur
Ihres Unternehmens denken.

* Da es sich um einen einmaligen Import handelt, ist es eher ein ,,Snapshot” Ihrer Mitarbeiterbasis zum Zeitpunkt des
Imports und muss von Zeit zu Zeit aktualisiert werden

Importieren Sie eine CSV-
Datei
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* Die meisten Kunden, die IDP verwenden, erfassen nur Benutzerinformationen in einem begrenzten Satz von Apps,
sodass Sie wahrscheinlich nicht alle Benutzer erhalten
« Oft sind die mit IDP integrierten Attribute begrenzt, beispielsweise haben Sie mdglicherweise kein Abteilungsfeld

IDP-Integration verfiigbar

verwenden * Es kénnte sehr schwer sein, fur Werte in IDP-Attributen wie Department MaBnahmen zu ergreifen. Viele Kunden
haben Hunderte oder Tausende von Codes fiir Abteilungen, die es schwieriger machen, zu sehen, wie bestimmte
Populationen Anwendungen verwenden
PRO-TIPPS:

Wir empfehlen, nach Moglichkeit einen Import durchzufiihren. Dies gibt Thnen mehr
Optionen fur die Auswahl, wie Sie segmentieren mochten.

Sie konnen andere Attribute als Abteilung und Rolle verwenden. Einige Kunden entscheiden
sich fur:

Abteilung (es existieren oft viele verschiedene Typen)
Geschaftseinheit

Geografie

Kostenstelle

Mitarbeitercodes

Verwaltungsstruktur

Und mehr

Wir empfehlen, einige Falle der Aktionen zu berucksichtigen, die Sie auf der Grundlage der Daten
ergreifen konnten, und welche Felder Sie in Threm Mitarbeiterverzeichnis verwenden miissten, um
Benutzer zu kategorisieren.

Sie konnen hier auf die CSV-Importdatei zugreifen: Users Details CSV Upload

Name Email Role Department
Troy Mitchell troy.mitchell@test.com Senior Renewal Manager Renewal
Ellis Kelly ellis.kelly@test.com Account Executive Sales
Jaslene Haynes jaslene.haynes@test.com Senior Business Development Repres Sales
Monica Austin monica.austin@test.com Account Executive Sales
Daisy Collins daisy.collins @test.com Technical Support Engineer Support
Jaime Herring jaime.herring@test.com VP, Marketing Operations Marketing
Jensen Rhodes jensen.rhodes@test.com SalesForce Team Manager G&A
Liliana Wood liliana.wood@test.com Technical Support Specialist Support
Brendan Ballard brendan.ballard @test.com Business Development Representativ Sales

Cara Roman cara.roman@test.com Technical Support Engineer Support
Elisa Velasquez elisa.velasquez@test.com Senior Digital Adoption Consultant | Services
Frankie Weber frankie.weber@test.com Account Sales Director Sales

Rylee Glover
Zara Butler

rylee.glover@test.com
zara.butler@test.com

Business Development Representativ Sales
Sales Development Representative  Sales

Easton Charles easton.charles@test.com Director, Business Development Sales

Elaina Crawford elaina.crawford @test.com Sr. Director, Global Service Operation CSG Operations
Fabian Wheeler fabian.wheeler@test.com UI/UX Designer Services

Karlie Zhang karlie.zhang@test.com Solution Engineer Services

Was Sie uber die CSV-Datei wissen mussen

e E-Mail ist erforderlich, damit wir uns mit den von uns identifizierten Benutzern abgleichen

konnen

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC

27601 www.walkme.com


https://console.walkme.com/discovery/settings/integration/users
https://console.walkme.com/discovery/settings/integration/users
https://www.walkme.com

wolk@

¢ Abteilung kann jedes Attribut aus Ihrem Verzeichnis sein, sodass Sie:
o Alle in diesem Segment der Population verwendeten Anwendungen sehen
o Die mit diesen Anwendungen verbundenen Kosten sehen, wenn Sie Lizenzdaten
einbringen
o Anwendungsbenutzer nach einem oder mehreren der Segmente filtern

Wab Apps

Aoz

B3 Mey 2023 @ salesforce Lightning

Troy Mitche itchel 5 Renewal Manager 8 345 aily yea 9 days ag
Eis Kelly " Account £ 5 1038 aily 9 months ago 9 days ago
Jaslene Haynes jasiene haynestrtest com Senior Business Developme: . 26 27h Dal year 10 days ago
Monica Austin monica.sustingtest com Account Executive = 26 6.8 Daity i 9d ngo
Daisy C hiical Supgort Eng ’ 5 6.4 Daity a yes 9 days ago
¥ Prod
& Herrin = 5 w06h Daily 6
 Rhad SalesF ream Manager GEA 5 &1 aily 3 months ago

¢ Rolle kann jedes Attribut aus IThrem Verzeichnis sein, sodass Sie:
o Anwendungsnutzung nach einem Benutzerattribut filtern
o Jobtitel, Rollentypen, Managerinformationen, Geografie usw. einbeziehen.
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Users

B May 2023 @ Salestorce Lightning

Allidentified users

Tray Mitcheil troymitchellétest.com Senior Renewal Manager Renewal b1 58.4h Daily a year ago 9 days ago

lly@test.com Account Execistive Sales 26 w03h Daity 9 manths ago 9 days ago

saskng Haynes Senior Business Davelopma...  Sales 26 12 Daily o yoar ago 10 days ago
Manica Austin Account Executive Sales 26 6.8h Daity a year ago 9 days ago
atsy Collins dais, Technical Support Engineer  Suppon 5 76.4h Daily a year ago 9 days ago
Jaime Harring jaime hering@testcom VP, Markoting Operations Markpting 25 w0.en Daily & months age 9 days ago
“ Jensen Rhodes jensen rhodes@test com SplesForce Team Mangoer GaA 13 &ih Dty 3 months ago 9 days ago ]

WICHTIG ZU BEACHTEN: Sie konnen zwar jedes Attribut unter Abteilung oder Rolle einfligen,

 aber Sie konnen nur die Attribute anzeigen, die Sie importieren
* Das Andern der Attribute in der Zukunft ist zukunftsgerichtet, nicht riickwirkend

Wie erhalte ich diese Daten?

¢ Schauen Sie sich Thr Mitarbeiterverzeichnis an und entscheiden Sie, welche Attribute fiir Sie
fur die Anwendungsanalyse von Interesse sind

e Lassen Sie Ihr HR-Team oder Thr IT-Team wissen, warum Sie einen Export aus dem System
suchen

e Wenn Sie einen Export erhalten, formatieren Sie ihn so, wie die CSV-Datei formatiert ist

e Bei Fragen wenden Sie sich an den WalkMe-Support

Schritt 3 - Lizenzinformationen hinzufiigen

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://console.walkme.com/discovery/settings/integration/users
https://community.walkme.com/s/contactsupport?language=en_US
https://www.walkme.com

License optimization
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Warum Lizenzinformationen hinzufiigen?

Durch die Eingabe von Lizenzanzahl und -kosten in WalkMe Discovery konnen Sie
Softwareinvestitionen effizienter gestalten, indem Sie:

e Den Wert ungenutzter oder nicht genutzter Lizenzen realisieren
¢ Bereiche identifizieren, um Kosten fur bestimmte Softwareanwendungen zu senken
e Tools konsolidieren, die in verschiedenen Teams verwendet werden

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://console.walkme.com/discovery/licenses
https://console.walkme.com/discovery/licenses
https://www.walkme.com

wolk@

e Lizenzen neu zuordnen, anstatt mehr zu kaufen

Es ist am besten, diese Informationen freizugeben, nachdem der Discovery-Prozess einige Wochen
lang ausgefuhrt wurde, da wir allem in Threm System eindeutige App-IDs zuweisen. Sie konnen so
wenige oder so viele verfolgen, wie Sie mochten und Lizenzinformationen im Laufe der Zeit
hinzuftigen.

Zur Erinnerung: WalkMe Discovery lernt aus dem Benutzerverhalten im Browser (basierend auf
der WalkMe-Erweiterung), wir haben keine Threr Lizenzinformationen oder integrieren uns direkt in
eine Threr Anwendungen.

Sollte ich Lizenzinformationen direkt in das Dashboard , Lizenzen” eingeben oder
eine CSV-Datei importieren?

Sobald Discovery einige Wochen lang ausgefihrt wurde, haben die identifizierten Apps jeweils eine
eindeutige ID. Dann konnen Sie Lizenzbetrage und -kosten direkt in die Tabelle im Lizenz-Dashboard
eingeben. Sie konnen auch eine CSV-Datei exportieren, die fir jede identifizierte App eine Zeile
enthalt.

Hinweis - Die Nutzung der In-App-Desktop-Anwendung wird nicht vom Ermittlungsprozess erfasst,
aber Hybrid-Desktop-/Cloud-Anwendungen, die itber Online-Funktionen verfiigen oder zum Offnen
eine Browseraktion erfordern (wie ein Start eines Zoom-Meetings oder eine SSO-Authentifizierung),
werden angezeigt.

Wenn Sie bereits Zugriff auf Lizenzinformationen fiir einige Apps haben und die Nutzung und
potenzielle Einsparungen sofort aufdecken mochten, konnen Sie die Informationen direkt in der
Tabelle hinzufiigen. Sie konnen Lizenzinformationen jederzeit bearbeiten oder Lizenzinformationen
zu weiteren Apps hinzufugen.
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Edit Salesforce Lightning Licenses

License Type Licenses count Price Per License

General

Annual Cost 1307070

Wenn Sie noch keine Lizenzinformationen verfugbar haben und Informationen uber alle Thre Apps
sammeln mochten, kann es von Vorteil sein, die CSV-Datei zu exportieren und diese Dokumente
offline mit relevanten Teammitgliedern zu teilen. Aktualisieren Sie die CSV-Datei mit
Lizenzinformationen und laden Sie die CSV-Datei dann erneut in Discovery hoch.

Wenn die CSV-Datei teilweise vollstandig ist, zeigt das Dashboard Teildaten an. Sie konnen
beispielsweise Lizenzbetrage ohne Kosten einbeziehen, aber Sie sehen keine Kosten im Dashboard.
Ansonsten gibt es Felder, die wir zur Identifizierung der App verwenden und die nicht bearbeitbar
sind (App-Name/-ID).

App ID (Do not edit) App Name (Do not edit)  License Type Licenses Count Yearly Price Per License (S} Annual Cost (S) Renowal Date (MM-DD-YY] App Owner (Free text)
1111111111 | Example app name Example license type name 1500 2400 Pleass fill contract annual cost OR yearly price per license  01-20-25 User User
1729176736 | Clari General
1462535840 | Brainshark Pro
1326854754 | Lever Lever TRM for Enterprise
5841412520 | Outreach Standard
5841412520 | Outreach Admin
1598061781 | Docusign Business Pro
1602215224 LaunchDarkly General
TIEINHE0TO | Zendesk Agent
1578503654 | Xactly General
1135654167 | Pave General
1447643189 | Webex Toams General
1516862678 | GitLab General
1458715431 | Tableau Explorer
1458715431 | Tableau Creator

1458715431 | Tableau Vieraser

Hinweis - In jedem Prozess wird das Symbol ,$“ weiterhin angezeigt, wenn Kosten in Nicht-US-
Wahrungswerten eingegeben werden.

Sie konnen hier auf die CSV-Importdatei zugreifen: Licenses CSV Upload
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Welche Apps unterstiitzen die Analyse des Lizenztyps?

Wenn Sie Informationen direkt in die Tabelle eingeben oder die CSV-Vorlage uberprufen, konnen Sie
feststellen, dass einige Apps die Analyse des Lizenztyps unterstutzen.

All Licenses

mets  Foominfo 300

okta Olta 1,900
Lever 1100 =

@) seiestorceLigh.. 900 -

Apps mit einem Hakchen in der Benutzeroberflache unterstutzen bereits die Analyse des Lizenztyps.
Dies basiert auf friheren Forschungen und laufendem Lernen. WalkMe identifiziert Lizenztypen auf
der Grundlage der interaktiven URLs/Aktionen/Buttons (Senden, Abbrechen usw.).

App ID (Do not edit) App Name (Do not edit)  License Type Licenses Count Yearly Price Per License (§) Annual Cost ($) Renewal Date (MM-DD-YY) App Owner (Free text)
1111111111 | Example app name [ Exampile license type name | 1500 | 2400 [ Please fill contract annual cost OR yearly price per license | 01-20-25 | User User
1729176738 | Clari General
1462535840 | Branshark Pro
1326854754  Lever LeverTRM for Enterprise
5841412520 Outreach Standard
5641412520 | Outreach Admin
1598061781 Docusign Business Pro
1602215224 | LaunchDarkly General
TIBINGEHTO | Tendesk Agant
1578503654 | Xactly General
1135654167 | Pave General
1447643189 | Webex Teamns General
1516892678 | GitLab General
1458715431 | Tableau Expiorer
1458715431 | Tableau Creator
1458715431 | Tableau Vigwer

In der CSV-Datei aufgefuhrte Apps enthalten auch eine Angabe fur Lizenztypen.

Wenn die App nicht in der Benutzeroberflache oder CSV angezeigt wird, ist es
hochstwahrscheinlich, dass die App selbst erstellt wurde. Bitte wenden Sie sich an den WalkMe-
Support und geben Sie Thren WalkMe-Kontakt an, und WalkMe R&D fugt sie hinzu.

e Wenn die App einen Lizenztyp hat, wird sie sofort unterstutzt.
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e Wenn die App mehrere Lizenztypen hat, arbeitet WalkMe mit Thnen an der Definition von
Regeln fur die Identifizierung der Lizenztypen zusammen und WalkMe R&D konfiguriert sie
auf unserer Seite (bestimmte besuchte URLs, Schaltflachen zum
Erstellen/Bearbeiten/Speichern usw.).

Wie erhalte ich Lizenzbetrags- und -kostendaten?

e Kontaktieren Sie einzelne App-Besitzer
e Konsultieren Sie Thre Beschaffungs- oder IT-Teams

Schritt 4 - Definieren, wer Zugriff auf Discovery hat

)
Settings
Permissions e
Mark Miller Content Viewer mark miller®est.com Apps. Departments Users Licerses
Taylor Lewis Features Developar taylor lewisitest com Apps Deparments Usars Licanses
Danny Smith Features Developer danny@test.com Apps Depariments Users Licerses
Wilson Scott Content Viewer wilson scothiest.com Apps Departments Users Licerses
Thomas Carter Admin thomas carter@est.com Apps Dwpartments Users Licerses
John Smith Admin john.smith&test com Apps Departments Users Licerses
Ella Davis System Admin elladavis@test.com Apprs Depariments Users Licerses
0 0
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Add user to Discovery ®

Irvite WalkMe users to Discovery and define which view permissions

they would have

Email

ellen.tiancditest.com *

Select permissions

[ Selectal

8 = Aees

Warum Berechtigungen fiir Discovery definieren?

Damit jeder die Daten sehen kann, muss mindestens ein bestimmter Admin zugewiesen sein. Diese
Person muss andere Benutzer mit unterschiedlichen Berechtigungsebenen einladen.

StandardmalSig sind alle im Admin Center definierten Admins in Discovery.

Hinweis - Nur Benutzer, die bereits im Admin Center registriert sind, konnen zu Discovery
eingeladen werden

Welche Berechtigungsstufen sind verfiigbar?
Definieren Sie den Zugriff auf Dashboard-Ebene pro WalkMe-Benutzer:
e Apps
e Abteilungen
e Users (Benutzer)
e Lizenzen
Sie konnen Berechtigungen und Zugriff hier definieren: Discovery Permissions
Zusammenfassung - Aktionselemente

Wahrend Discovery Thre Daten sammelt und aggregiert, ist es am besten, proaktiv zu sein und:

1. Datenerfassungseinstellungen tiberprifen - Identifiziert vs. Hashed, Abteilungen

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://console.walkme.com/discovery/settings
https://www.walkme.com

wolk@

2. Mitarbeiterdetails als CSV-Datei generieren
3. Lizenzanzahl und -kosten erfassen
4. Benutzerberechtigungen fiir Discovery definieren
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