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WalkMe Discovery: Seite ,Einstellungen”
(Settings)

Kurzubersicht

Die Seite ,Einstellungen” in WalkMe Discovery bietet Benutzern eine Reihe von Optionen, um
Integrationen hinzuzufiigen und die Datenerfassung fiir ihre Discovery-Dashboards zu konfigurieren.
Integrationen dienen als zusatzliche Datenquellen fur Discovery und erhohen die Ebenen der
Einblicke. Die WalkMe Extension (Erweiterung) identifiziert Benutzer und ihre Aktivitat. Wenn die
IDP-Integration bereits tiber das Admin Center existiert, wird Discovery sie automatisch nutzen.
Auch CSVs konnen hochgeladen werden, um die Dashboards fiir Benutzer, Abteilungen und
Lizenzen zu erweitern.

In diesem Artikel wird erlautert, was die Seite ,Einstellungen” ist und wie man sie verwendet.

walkGD e

() > Settings
Settings

Manage Discovery Configurations

Integrations  Data Collection Settings ~ Permissions

WalkMe Integrations

@ Extension

3rd Party Integrations

IDP

Lernen Sie es kennen

Auf der Seite ,Einstellungen” konnen Sie Ihre Discovery-Praferenzen konfigurieren.

Von hier aus konnen Sie Integrationen, Datenerfassungseinstellungen, Berechtigungen und mehr
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verwalten. Lassen Sie uns die verschiedenen Funktionen durchgehen.

Integrationen

Die Seite ,Settings” (Einstellungen) in Discovery bietet eine Vielzahl von Integrationen, um die
Genauigkeit und den Umfang der erfassten Daten zu verbessern. Die Integration von WalkMe
Extension sammelt Benutzeraktivitaten und ermoglicht die Identifizierung von Endbenutzern und
ihren Aktionen. Integrationen von Drittanbietern wie IDP bieten mehr Einblicke in
Mitarbeiterinformationen. Daruber hinaus konnen Sie ihre Daten manuell integrieren, indem Sie
CSV-Dateien mit Benutzerdetails oder relevanten App-IDs, App-Namen, Lizenzen und Kosten
hochladen. Diese Informationen werden dann mit den von der Erweiterung gesammelten Daten
zusammengefithrt und in den Dashboards fur Benutzer & Abteilungen bzw. Lizenzoptimierung
angezeigt. Durch den Einsatz dieser Integrationen konnen Sie tiefere Einblicke in ihre
Softwarebenutzung gewinnen und ihre Softwarekosten optimieren.

Erweiterung (Erweiterung)

Die Verwendung der WalkMe-Erweiterung ist erforderlich, um Daten fur Discovery zu sammeln.
Dadurch erhalten Sie wertvolle Einblicke in das Benutzerverhalten, indem Sie Endbenutzer und ihre
Aktivitat identifizieren.
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< Extension

Extension connected

w

Install Extension

Discovery
Enable discovery to gather data on usage and engagement

Send an email to your admin

So aktivieren Sie die Datenerfassung iiber die WalkMe-Erweiterung:

1. Wechseln Sie zur WalkMe-Konsole - >Discovery - >Settings
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2. Klicken Sie auf die Karte, Erweiterungen”
3. Stellen Sie den Umschalter fur Discovery auf EIN
4. Klicken Sie auf ,Anderungen speichern”

Integrationen von Drittanbietern

Discovery bietet Integrationen von Drittanbietern, um die Identitaten von Endbenutzern zu
validieren und die Einblicke auf Benutzerebene zu erweitern. Die IDP-Integration kann uber das
Admin Center konfiguriert werden, um Benutzer zu authentifizieren und Daten mit
Benutzerattributen wie Rolle, Abteilung, Standort usw. anzureichern. Integrationen von
Drittanbietern konnen die Genauigkeit der von Discovery gesammelten Daten verbessern und mehr
Einblicke fur die Optimierung der Softwarebenutzung bieten.
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Manuelle Integrationen

Mit manuellen Integrationen konnen Sie Daten zu Discovery hinzufiigen, die moglicherweise nicht
uber andere Integrationen verfugbar sind. Sie konnen Informationen iiber Endbenutzer und ihre
Rollen, Abteilungen und andere Details sowie Details zu Softwarelizenzen manuell hochladen. Diese
Daten werden mit Daten aus der WalkMe-Erweiterung und anderen Integrationen
zusammengefithrt, um einen vollstandigeren Uberblick iiber die Technologiebenutzung Ihrers
Unternehmens zu bieten. In diesem Abschnitt behandeln wir die zwei Arten von manuellen
Integrationen: Benutzerdetails und Lizenzen.
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Benutzerdetails

Mit der Integration ,Benutzerangaben” konnen Sie eine CSV-Datei mit Benutzerinformationen wie
E-Mail, Rolle, Titel, Abteilung usw. hochladen. Diese Informationen werden dann mit den von der
Erweiterung gesammelten Daten kombiniert, um genauere Einblicke in das Benutzerverhalten im
Dashboard ,Benutzer & Abteilungen” zu bieten. Diese Integration kann fur Unternehmen hilfreich
sein, die die Beteiligung und Akzeptanz der Benutzer in bestimmten Abteilungen oder Rollen besser
verstehen mochten.
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f Users Details Lest uploaded 2 days ago

Get deeper insights on how your organization's tech stack is distributed.

Upload a CSV to add users details that can be used to further analyze how and where your tech stack is being used
The file must include an Email column. For further insights you can include more columns such as: department, role, or location.

[ Drag & drop your CSV file here Select File

Lizenzen

Mit der Integration ,Lizenzen” konnen Sie eine CSV-Datei hochladen, die relevante App-IDs, App-
Namen, Lizenzanzahlen und Lizenzkosten enthalt. Diese Informationen werden dann mit den von der
Erweiterung gesammelten Daten zusammengefiithrt und im Dashboard , Lizenzoptimierung”
angezeigt. Diese Integration kann wertvolle Einblicke in die Nutzung und Kosten der Software
bieten, sodass Unternehmen ihre Softwarelizenzen optimieren und moglicherweise Kosten
reduzieren konnen.
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< Licenses

Licenses Lastuploaded 5 days ago

have licenses that are not being used, it can h

Upload a CSV file in a correct structure to identify licenses that are not being used
You can download a CSV file template below. Please make sure to edit only the "Licenses Count" and "Price Per License" columns

(B Download Template

[ Drag & drop your CSV file here Upload File

Einstellungen fur die Datenerfassung

In der Registerkarte Data Collection Settings konnen Sie bestimmen, wie Sie Daten fur Ihre
Dashboards erfassen mochten. Auf dieser Registerkarte konnen Sie Einstellungen fur die
Identifizierung und Anzeige von Benutzerangaben, das Sammeln und Anzeigen von
Abteilungsangaben und mehr konfigurieren. Durch die Anpassung dieser Einstellungen konnen Sie
genauere und relevantere Einblicke aus Ihren Daten erhalten. Lassen Sie uns jede dieser
Einstellungen genauer ansehen.
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Settings

Collection preferences

Block list e

Benutzereinstellungen

Uber die Benutzereinstellungen konnen Sie entscheiden, wie Benutzerinformationen gesammelt und
in den Dashboards angezeigt werden. StandardmalfSig wird die Benutzeraktivitat gehasht, damit die
Einzelheiten ausgeblendet bleiben. Sie konnen jedoch auf Wunsch auch Benutzer identifizieren,
indem Sie eine CSV-Datei mit Mitarbeiterdaten hochladen oder durch die Integration mit IDP. Mit
dieser Funktion konnen Unternehmen das Benutzerverhalten verfolgen und potenzielle
Einsparmoglichkeiten identifizieren, wahrend sie gleichzeitig die Privatsphare der Benutzer
respektieren.

Abteilungsdaten

Mit dem Umschalter fur Abteilungen in den Einstellungen fur die Datenerfassung konnen Sie
Abteilungsdaten fur die Discovery-Dashboards sammeln und anzeigen. Durch die Aktivierung dieser
Funktion konnen Sie das Apps-Dashboard nach Abteilungen filtern und das Abteilungs-Dashboard
anzeigen, um zu sehen, wie Abteilungen Software verwenden, und potenzielle Moglichkeiten zur
Kosteneinsparung identifizieren. Das Aktivieren dieser Funktion erfordert das Hochladen einer IDP-
oder Mitarbeiterlisten-CSV.

Block List

Der Block List konnen Sie URLs hinzufiigen, die von der Datenerfassung von Discovery
ausgeschlossen werden sollen. Apps konnen uber das Apps-Dashboard zur Block List hinzugefugt
werden, indem Sie auf das Drei-Punkte-Menu > Add to block list klicken. Alternativ konnen URLs
direkt in die Block List eingegeben werden.
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Display Settings

Auf der Registerkarte Display Settings konnen Sie definieren, welche Daten in [hren Dashboards
angezeigt werden sollen. Auf dieser Registerkarte konnen Sie Einstellungen fir
Mindestschwellenwerte, Datenpriorisierung und App-Sichtbarkeit konfigurieren. Indem Sie diese
Einstellungen nach Belieben anpassen, konnen Sie Ihr Discovery Dashboard personalisieren.

Settings

Apps display

Identified users preferences

Hidden Apps e

Apps Display

Alle bekannten Anwendungen werden im Dashboard angezeigt. Unbekannte Apps werden als
Domanen angezeigt. Diese Einstellung definiert den Mindestanteil der Organisationsnutzung, der
erforderlich ist, um unbekannte Apps im Dashboard anzuzeigen. Der Standard ist 5 %.

Identified Users Preferences

Eine Erweiterung der Benutzeridentifizierung kann uber IDP- oder CSV-Upload erreicht werden. Mit
dieser Einstellung konnen Sie auswahlen, welche User Identity Data Source priorisiert werden soll.
IDP ist standardmaRig priorisiert. Diese Einstellung gilt fur alle Benutzer.

Ausgeblendete Apps

Wenn Sie Thr Dashboard ansehen, haben Sie vielleicht das Gefiihl, dass einige Apps nicht relevant
sind und aus dem Dashboard entfernt werden konnen. Mit dieser Einstellung konnen Sie Apps
ausblenden und dennoch Daten fiir sie erfassen. Apps konnen uber das Apps-Dashboard zur Block
List hinzugefiigt werden, indem Sie auf das Drei-Punkte-Menu > Hide App klicken. Alternativ
konnen URLs direkt in die Hide List eingegeben werden.
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Berechtigungen

Mit der Registerkarte , Berechtigungen” konnen Sie den Zugriff auf die Daten Ihres Unternehmens
verwalten, indem Sie Benutzer hinzufiigen und entfernen sowie ihre Rollen und Berechtigungen
festlegen. Diese Registerkarte ist fiir Teams nutzlich, die verschiedene Zugriffsebenen auf
Discovery-Daten benotigen, wie z. B. Administratoren und Analysten. Sie konnen mit ihr
sicherstellen, dass jeder Benutzer die geeignete Zugriffsebene auf die benotigten Daten hat. Auf
dieser Registerkarte konnen Sie auch Ihre eigenen Benutzerinformationen sehen, einschlief8lich
Ihrer Rolle und Berechtigungen.

Wabhlen Sie fur jeden Benutzer aus, welche Dashboards zuganglich sein sollen:

* Apps

e Lizenzen

e Users (Benutzer)
e Abteilungen

WalkMe-Administratoren (wie im Admin Center definiert) erhalten standardmafig vollen Zugriff auf
Discovery.
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