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WalkMe Kommunikationszentrum

Kurzubersicht

Das WalkMe Kommunikationszentrum (ComCenter) ermoglicht es Thnen, iiber die Workstation
direkte Benachrichtigungen an Ihre Mitarbeiter zu senden.

Benachrichtigungen konnen sein:

e Unternehmen, HR, IT, soziale Ankundigungen und mehr

e Versand an alle Mitarbeiter oder segmentiert nach Gruppe

e Sofort gesendet oder fiir spater geplant

o Uberwacht, um Analysen iiber Ansichten, Klicks, Engagement und mehr zu erhalten

= _7/7_/-’_

Did you know?

The average industry engagement rate for emails is 10% click-to-open.
With WalkMe ComCenter, the click rate is 35%!

Remind me later

Anwendungsfalle

e Teilen Sie Updates innerhalb einer Organisation - Produkt, Personalthemen,
Unternehmenserfolge und alle anderen wichtigen Ankiindigungen.
e Teilen Sie dringende Ankiindigungen oder Handlungsaufforderungen (z. B. - Zoom-Meeting ist
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voll, bitte treten Sie stattdessen uber diesen Link bei).
e Teilen Sie IT-Ankundigungen, wie z. B. geplante Systemausfallzeiten.
« Teilen Sie segmentierte Ankiindigungen, z. B. Updates flr eine bestimmte Abteilung.
e Ermoglichen Sie einer Person, die nicht mit WalkMe vertraut ist, Ankindigungen zu
versenden.

Wie Sie darauf zugreifen konnen

Benutzer, die Zugriff auf ein Workstation-Konto haben, konnen uber diese beiden Optionen auf das
ComCenter zugreifen:

e Rufen Sie die WalkMe-Konsole auf und gehen Sie in der Navigationsleiste zu

Activity Board

Menu Organizer

<7 Workstation

Dashboard

Content

Communication Center

Motifications

Audiences

Integrations

Deploy

TeachMe

Workstation > Kommunikationszentrum:

ComCenter Direktlinks
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Alle anderen Benutzer: console.walkme.com/workstation/comcenter

EU-Benutzer: eu-console.walkme.com/workstation/comcenter

o Uber das Editor-Menii, wenn Sie ein Konto mit einem Workstation-System verwenden

Anmerkung: Die Konsole unterstutzt die neuesten Browserversionen von Chrome, Firefox, Safari
und Edge Chromium.

Hauptansicht

Auf der Hauptansicht konnen Sie vorhandene und geplante Benachrichtigungen anzeigen,
Benachrichtigungen verwalten und Statistiken anzeigen.

4 I New Notification
Communications Overview
e active @
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1. Die dunkelblaue Navigationsleiste links
o Benachrichtigungen - Zeigen Sie alle Benachrichtigungen und Analysen an
o Zielgruppen - Steuern und segmentieren Sie die Empfangergruppen

»Zielgruppen” ist eine aktivierte Funktion. Bitte fordern Sie Zugriff iber Thren Customer
Success Manager oder WalkMe-Kontakt an.
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2. Status-Registerkarten
o Active (Aktive): Das sind Benachrichtigungen, die Mitarbeitern derzeit angezeigt
werden.
o Geplant - Sendebereit, wartet darauf, dass die Datums-/Zeitpunktbedingungen gultig
werden
o Completed (Abgeschlossen): Das sind abgeschlossene Benachrichtigungen.
Anmerkung: Abgeschlossene Benachrichtigungen verbleiben nach dem Enddatum noch
drei Monate lang im Benachrichtigungsment.
o Drafts (Entwurfe): Das sind Benachrichtigungsentwiirfe, die noch bearbeitet oder
gesendet/terminiert werden mussen.
o Trash (Papierkorb): Das sind geloschte Benachrichtigungen.
Anmerkung: Die zuletzt aktive Registerkarte bleibt auch nach dem Abmelden
gespeichert.
Notification List: Benachrichtigungen anzeigen, bearbeiten oder loschen
New Notification: Eine neue Benachrichtigung erstellen
5. Communication Overview: Erhalten Sie Analysen von allen Ihren Benachrichtigungen oder
klicken Sie auf eine Benachrichtigung, um Einblicke in die Performance dieser
Benachrichtigung zu erhalten.

- W

Benachrichtigungsinformationen

Fur jede Benachrichtigung gibt es ein paar Indikatoren und Aktionsmoglichkeiten.
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Active (Aktiv)

. @ Pause: Lassen Sie Mitarbeitern keine Benachrichtigungen mehr anzeigen. Setzen Sie die
Benachrichtigungsanzeige nach der Pause fort.

. 4 Edit (Bearbeiten): Fiithren Sie Anderungen durch, wahrend die Benachrichtigungen
weiterhin angezeigt werden.

()
. C Analytics (Analysen): Einzelne Benachrichtigungsanalysen werden rechts angezeigt. Das
funktioniert genauso wie das Anklicken einer Zeile.
* Kiinftig kommt dies noch bei weiteren Optionen zum Einsatz, z. B. beim Exportieren und bei
Benutzer-Tiefenanalysen.

. @Duplicate (Duplizieren): Kopieren Sie Benachrichtigungen. Dadurch wird der Modus
,Edit” (Bearbeiten) aktiviert.

o @ Mark as Done (Als abgeschlossen markieren): SchliefSen Sie die Benachrichtigung ab,
sodass sie nicht mehr angezeigt wird.

. W Delete (Loschen): Verschieben Sie die Benachrichtigung in den Papierkorb und beenden
Sie die Anzeige.

Geplant

 Sie konnen geplante Benachrichtigungen bearbeiten, duplizieren, als abgeschlossen
markieren und loschen.
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Abgeschlossen

« Sie konnen abgeschlossene Benachrichtigungen duplizieren oder loschen sowie Analysen
dafir anzeigen.

Entwurfe

¢ Sie konnen sie loschen oder bearbeiten (sodass Sie sie senden oder terminieren konnen).

Papierkorb
« Sie konnen die Inhalte wiederherstellen oder endgiiltig loschen.

Erstellen einer Benachrichtigung

Um zu erfahren, wie Sie Benachrichtigungen erstellen, lesen Sie bitte den Artikel How to Create a

Notification (Erstellen einer Benachrichtigung).

Kommunikation-Insights

Weitere Informationen iiber Communication Center Analytics finden Sie im Artikel Communication
Center Analytics.

Workstation-App-Benachrichtigungen

Sobald Thre Benachrichtigungen uber das Communications Center in der Konsole veroffentlicht
werden, werden sie in der Notifications App in Workstation angezeigt. Hier sind die App-Funktionen:
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Notifications

All Unread 3 (% Snoozed Until Tomorrow

Tomorrow is Workstation Day!

Make sure you have Dan’s live demo and the
product’s team office hours on your calendar! If you...

3 days ago

Guess who's been featured in Forrester's first ever DAP market scan
for everyone has Make sure you have Dan’s live demo and the
product’s team office hours on your calendar! If you you have Dan...

1 week ago

Registerkarten
e All: Enthalt alle Benachrichtigungen
e Ungelesen: Enthalt Benachrichtigungen, die nicht geoffnet wurden
Anmerkung
Benachrichtigungen auf der Registerkarte All werden nach ihrer Erstellungszeit sortiert (neueste
oben)
Snooze

Endbenutzer des Kommunikationszentrums haben die Moglichkeit, Benachrichtigungen fur einen
bestimmten Zeitraum zuruckzustellen.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

Notifications

AlED

® Quarterly C

Make sure yo
the end of the

about 2 months

® Keep track

Watch June's
video. Grab y

3 months ago

3 months ago

5 : . .
[Qf Snooze Notifications ~

For 30 minutes

ir by
For 1 hour
For 3 hours

Until Tomorrow Bl (=

® Wellness@WalkMe: gratitude exercise

Take a moment and write down three things you are
grateful for right now!

1. Klicken Sie auf das Symbol fiir Benachrichtigung.
2. Wahlen Sie aus dem Dropdown-Mentu Schlummerbenachrichtigung die gewiinschte Dauer:

o 30 Minuten
o 1 Stunde

o 3 Stunden
o Bis Morgen

Anmerkung
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Benachrichtigungen verschwinden nach 90 Tagen automatisch aus der Benachrichtigungsseite

Einschrankungen

 Derzeit nur fiir Workstation-Benutzer verfugbar.
e Die Benutzer miissen uber die Workstation-Versionen 6.5.0 oder hoher fur Windows und 1.9.2
oder hoher fur Mac verfugen.
e Es miussen bereits Segmente im WalkMe Editor vorhanden sein.
e Dem Workstation-Konto mussen Unterbenutzer zugewiesen sein - dies sind die Benutzer, die
Benachrichtigungen versenden konnen.
¢ Rollen und Berechtigungen sind noch nicht verfugbar.
e Multi-Language-Funktionen sind noch nicht verfigbar.
e Integration mit WalkMe Insights ist nicht moglich.
¢ Emojis werden in Windows und Mac OS unterschiedlich angezeigt.
e Es werden nie 2 oder mehr Benachrichtigungen gleichzeitig angezeigt.
o Wenn sie iiber das Kommunikationszentrum gesendet werden, wird nur die erste
angezeigt und die nachste erscheint eine Minute nach dem SchlielSen der vorherigen.
= Es werden nie zwei Benachrichtigungen gleichzeitig geoffnet, es sei denn, der
Benutzer klickt aktiv auf Benachrichtigungen in der Liste.
* Dann werden sie zwar geoffnet, aber es gibt kein automatisches Popup, wenn zu
diesem Zeitpunkt eine andere Benachrichtigung geoffnet ist
o Wenn sie iiber das Benachrichtigungszentrum gesendet werden, wird die erste
Benachrichtigung angezeigt, die zweite erscheint eine Minute spater usw.
e [IDP-Integration ist erforderlich, um Segmente oder Zielgruppen zu erstellen.
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