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WalkMe Mobile Benutzerverwaltung -
Rollenberechtigungen

Kurzubersicht

WalkMe Mobile unterstutzt jetzt verschiedene Rollentypen fur Benutzer mit Zugriff auf die Mobile
Konsole und den Power-Modus.

Die Konfiguration von Rollentypen ermoglicht es Organisationen, die Benutzer zu verwalten, die an
WalkMe Mobile Projekten mitarbeiten.

Rollentypen

Die vier Rollentypen sind:

1. Viewer (Betrachter)
o Nur Anzeigen, keine Bearbeitungsrechte
2. Content Editor
o Erstellen und Bearbeiten von Kampagnen, Segmenten, Zielen usw.
o Erfassen von Schritten, Elementen und Bildschirmen im Power-Modus
3. Publisher
o Veroffentlichen von Kampagnen und Zielen
4. Admin
o App-Management in der Konsole
o Erstellen und Herunterladen von Berichten

Funktionsweise

Es ist nicht notwendig, Rollen fiir Thre Benutzer zu haben. Wenn Sie einen speziellen
Anwendungsfall fiir Rollen haben, miissen diese von Threm Customer Success Manager oder
WalkMe-Ansprechpartner hinzugefiigt werden. Bitte wenden Sie sich an sie, wenn Sie Anderungen
vornehmen mochten.

Anmerkung:

e Rollentypen konnen im Tandem konfiguriert werden, sodass einem einzelnen Benutzer
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mehrere Rollen zugewiesen werden konnen.
o Gilt nicht fur den Rollentyp ,Viewer”
e Ein Benutzer, dem keine Rolle zugewiesen ist (Standardstatus), hat keine Einschrankungen.

Rollenberechtigungen

Eine vollstandige Aufschlisselung der einzelnen Rollen und der jeweiligen Berechtigungen finden

Sie in den nachstehenden Tabellen:

Meine Kampagnen

WalkMe-Module

Bearbeiten

Kopieren
Kampagnen

Loschen

Label erstellen

Kampagnen
bearbeiten

Kampagnen Auto Play
bearbeiten/erstellen  bearbeiten

Status
veroffentlichen

Einstellungen

WalkMe-Module

Berechtigungen

Admin

Anzeigen
Anzeigen
Anzeigen

Anzeigen

Anzeigen

Anzeigen

Anzeigen

Publisher

Anzeigen
Anzeigen
Anzeigen

Anzeigen

Anzeigen

Anzeigen

Bearbeiten

Berechtigungen

Admin

Publisher

Content
Editor

Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Anzeigen

Content
Editor

Viewer
(Betrachter)

Anzeigen
Anzeigen
Anzeigen

Anzeigen

Anzeigen

Anzeigen

Anzeigen

Viewer
(Betrachter)
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. . Kein Kein . .
Allgemeine Bearbeiten Zugriff Zugriff Kein Zugriff
Selbstgehostet Bearbeiten Gl el Kein Zugriff
9 Zugriff Zugriff g
Segmente Anzeigen Anzeigen Bearbeiten = Anzeigen
App-Einstellungen Ziele Anzeigen Anzeigen Bearbeiten  Anzeigen
User Attributes : : . .
(Benutzer-Attribute) Anzeigen Anzeigen Bearbeiten = Anzeigen
Bildschirme Anzeigen Anzeigen Bearbeiten = Anzeigen
Elemente Anzeigen Anzeigen Bearbeiten = Anzeigen
N.eue §prache Anzeigen Anzeigen Bearbeiten = Anzeigen
hinzufugen
Importieren Anzeigen Anzeigen Bearbeiten = Anzeigen
Sprachen Exportieren Anzeigen Anzeigen Anzeigen Anzeigen
Exportliste 6ffnen Anzeigen Anzeigen Anzeigen Anzeigen
Ube.rsetzung e Anzeigen Anzeigen Bearbeiten = Anzeigen
Speichern
Neue hinzufugen Anzeigen Anzeigen Bearbeiten = Anzeigen
Loschen Anzeigen Anzeigen Bearbeiten = Anzeigen
Medien und E!ne Ll:c,te Anzeigen Anzeigen Bearbeiten = Anzeigen
. hinzuflgen
Listen
N.eue App Bearbeiten Anzeigen Anzeigen Anzeigen
hinzufugen
App loschen Bearbeiten Anzeigen Anzeigen Anzeigen
Dashboard

Berechtigungen
WalkMe-Module
Publisher Content Editor

Admin Viewer (Betrachter)

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

Erstellen Bearbeiten = Anzeigen | Anzeigen Anzeigen
Reports
Herunterladen Bearbeiten Anzeigen  Anzeigen Anzeigen

Power-Modus

Berechtigungen
WalkMe-Module

. . Content Viewer
G e Editor (Betrachter)
Das erste Mal im
Integration Power-Modus Bearbeiten  Kein Zugriff Kein Zugriff Kein Zugriff

anmelden

SWT, Bildschirme,

Erfassung Kein Zugriff Kein Zugriff Bearbeiten Kein Zugriff

Elemente
Vprsc_hau Kampagnen Bearbeiten  Bearbeiten = Bearbeiten Anzeigen
simulieren
At e, Bearbeiten Bearbeiten Bearbeiten Anzeigen
Elemente Elemente
App-Info Zugriff auf alle Bearbeiten Bearbeiten Bearbeiten Anzeigen

Informationen
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