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WalkMe wird in Threr Umgebung nicht
angezeigt?

Kurzubersicht

Sie stellen fest, dass WalkMe in Threr Umgebung nicht angezeigt wird und wissen nicht, wo Sie mit
der Fehlersuche beginnen sollen? Die Suche hat ein Ende! Dieser Artikel enthalt eine Liste von
Uberprifungen, die Sie durchfithren konnen, falls mehrere WalkMe-Inhalte in Ihrer Umgebung nicht
angezeigt werden.

Editor-Uberpriifungen

Editor
1. Veroffentlichte WalkMe-Inhalte sind in IThrer Umgebung nicht sichtbar, wenn der Editor noch
geoffnet ist. Bitte schliefSen Sie Ihren Editor und aktualisieren Sie Ihre Umgebung, um zu
sehen, ob Thr WalkMe-Inhalt nun erscheint.
Menit

1. Bestatigen Sie, dass das Snippet fiir diese Umgebung aktiviert ist.
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General Safe Start Features Connectors User Preferences Snippet

Environment @ Test W

[WaIkMe Enabled “ @O ]

Copy and paste the following code on to every page for which you want to enable WalkMe. The snippet must go
between the <head> and </head> tags of a page.

<script type="text/javascript">(function() {var walkme = document.createElement{'script’); walkme.type =
'text/javascript’; walkme.async = true; walkme.src =

'https:/fcdn.walkme.com/users/f2e7bcf52106472795e62cfc74efadB1/test/walkme_f2e7bcf52106472795e62cfc74ef

ad81_https.js"; var s = document.getElementsByTagMName('script)[0]; s.parentNode.insertBefore(walkme, s;
window._walkmeCenfig = {smartLoad:true}; J)(;</script>

Copy Code

Publish settings {:c}} Admin Settings m

2. Vergewissern Sie sich, dass im Menu Organizer auf der rechten Seite Inhalte vorhanden sind:
Menu Organizer

< Publish

Items List Q=c¢0ag i @ Help i B Tasks  +

@ Home e ke segmen:
Offer guided help 1 ® FTTest

Introducing WalkMe (2) © Untitled Smart Walk-Thru

Onboarding © Add an ltem to Cart
® Addan Item to Cart
® FTTest

© Untitled Smart Walk-Thru

Purchase Order Form

3. Vergewissern Sie sich, dass der Inhalt des Menu Organizer in dieser Umgebung veroffentlicht
wurde (ein grunes Symbol sollte zu sehen sein):
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Customize Menu (Mentu anpassen)

1. Prifen Sie, ob der Widget-Stil aktiviert ist:
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Walk Me Through
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O splash Dacked
Theme Color |‘ A4 4 . Frese e D
Widget Menu Attention Grabber Text Settings
Califarnia Allenby Union O Mississippi
o 7 Walk Me Through ¢ Walk Me Through ‘Walk Me Through  ~
Publish settings C Cancel ) Save

2. Wenn dies nicht der Fall ist, iberprifen Sie die Launcher, um zu sehen, ob ein Launcher
vorhanden ist, der stattdessen das Menu offnet.

3. Vergewissern Sie sich, dass Player NICHT auf ,None” (Keiner) eingestellt ist:

X
Customize Player Balloon SmariTip CSS

0

QO splash Docked

Theme Color [ 4 4 W provew Backgromd [_|

Widget Menu Attention Grabber Text Settings

Mississippi Colorado Danube Zambezi
2R
Need Assistance? b\,\w
Walk Me Through  ~ n Walk Me Through e ‘;o"' "I_‘

Publish settings ( Cancel ]
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4. Uberpriifen Sie, ob das Player-Menii in der betreffenden Anwendung nicht ausgeblendet ist
(Customize (Anpassen) - >Customize Player> (Player anpassen) - Display Conditions

(Anzeigebedingungen): Update/Set Rules (Regeln aktualisieren/einstellen):

X
Customize Player Balloon SmartTip C55

=

O splash Docked
Theme Color [ 4 4 B review Backgrount D
Widget Menu Attention Grabber Text Settings
Text Direction: Left to right Language:; English (US)
Display Conditions: Create a rule
Close Menu When Clicking Outside
Publish settings :/ Cancel \\‘ Save
N

Wenn Sie einen Launcher anstelle eines Widgets verwenden, tiberpriifen Sie die
Segmentierung des Launcher (die globalen Segmentierungs-Tags und die individuelle Display-
Segmentierung des Launcher).

Main Screen (Hauptbildschirm)

1. Schalten Sie den Editor in die entsprechende Umgebung um:
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Enter Submission Details

2. Uberpriifen Sie, ob zumindest einige Inhalte als verdffentlicht angezeigt werden (griines
Symbol).
3. Prufen Sie, ob auf veroffentlichte Inhalte Segment-Tags angewendet wurden.
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Wenn ja, Uberprufen Sie die Segmentierungsbedingungen und kontrollieren Sie, ob die
Bedingungen in der betreffenden Anwendung erfullt sind.
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4. Onboarding-Einstellungen uberprufen
1. Uberpriifen Sie, ob ,Display Only Onboarding“ nicht aktiviert ist (gehen Sie iiber das
Ment ,Settings” zu den Onboarding-Einstellungen)
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5. Wenn das Widget nicht aktiviert ist, suchen Sie im Launcher nach dem ,Menu Launcher”.
1. Bestatigen Sie, dass auf den Launcher keine Segment-Tags angewendet wurden, die
seine Anzeige in der entsprechenden Umgebung verhindern wiirden.
2. Bestatigen Sie, dass auf den Launcher keine individuelle Segmentierung angewendet
wurde, die seine Anzeige in der entsprechenden Umgebung verhindern wurde.
3. Bestatigen Sie, dass der Launcher sein Element auf der Seite finden kann, auf der
WalkMe als ausgefallen gemeldet wird.

Bestatigen Sie, dass die Erweiterung installiert und aktiviert
ist.

Eine der beiden WalkMe-Bereitstellungsmethoden ist die WalkMe Master-Erweiterung. Diese
unterscheidet sich von der Editor-Erweiterung. Dieser Abschnitt ist nur relevant, wenn Sie WalkMe
uiber die Master-Erweiterung und nicht iiber das Snippet auf IThrem Computer installiert haben.

Wenn das Ergebnis fur den API-Aufruf WalkMe Extension falsch ist, ist es moglich, dass die
Erweiterung installiert wurde, aber derzeit in dem betreffenden Browser deaktiviert ist. Der Prozess
zur Uberpriifung, ob dies der Fall ist, unterscheidet sich je nach Browser-Typ und Browser-Version.
Hier sind einige Beispiele fur den Einstieg:

e Chrome v80
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1. Klicken Sie in der oberen rechten Ecke des Browsers auf die 3 Punkte.
2. Bewegen Sie den Mauszeiger uber ,More Tools“ (Weitere Tools).
3. Klicken Sie auf , Extensions” (Erweiterungen).

e IE

1. Klicken Sie in der oberen rechten Ecke des Browsers auf das Zahnradsymbol.
2. Klicken Sie auf ,Manage add-ons”“ (Add-Ons verwalten).

Technische Umgebungsuberprufungen

Wenn der Editor alle Uberpriifungen bestanden hat, WalkMe aber immer noch nicht angezeigt wird,
gibt es ein paar erweiterte Schritte zur Fehlerbehebung: So konnen Sie iiberprifen, ob WalkMe
geladen wird.

1. Offnen Sie die Entwicklertools-Konsole und geben Sie den folgenden API-Befehl ein:
walkmelnternals
1. Wenn er als undefiniert zuriickgegeben wird - tiberprifen Sie das DOM fiir das
Snippet oder stellen Sie sicher, dass die Erweiterung installiert und aktiviert ist
(siehe oben).
2. Wenn etwas zuruckkommt, wird WalkMe geladen (Hurra!)
2. Wenn walkmelnternals zuruckgegeben wird - uberprufen Sie
_walkmelnternals.removeWalkMeReason
1. Storage Failed Loading (Fehler beim Laden des Speichers): Offnen Sie ein
Support-Ticket
2. User ID not found (Benutzer-ID nicht gefunden): Die Variable, die Sie fur
Thre Unique User ID festgelegt haben, ist moglicherweise nicht definiert. Diese
muss definiert werden, damit WalkMe auf Threr Website geladen werden kann.
Uberpriifen Sie, ob die UUID verfiigbar ist, indem Sie sie in die Konsole der
Entwicklertools einfiigen oder uber den API-Befehl verwenden:
_walkMe.getEndUserGuid()

1. Wenn sie definiert ist, offnen Sie bitte ein Support-Ticket, damit wir das
Problem weiter untersuchen konnen.

2. Wenn walkmelnternals zuruckgegeben wird, aber kein Grund zum Entfernen von WalkMe
vorliegt, versuchen Sie, das Menu manuell uber den API-Befehl
WalkMePlayerAPI.toggleMenu() zu offnen.

1. Wenn sich das Menu offnet, wird dieses Problem wahrscheinlich durch eine
Segmentierung oder einen im Player-Menu nicht verfugbaren Inhalt verursacht.

2. Wenn sich das Menii nicht 6ffnet und ,undefiniert” zuriickgegeben wird, 6ffnen Sie ein
Support-Ticket, damit wir weitere Untersuchungen durchfithren konnen.

3. Bestatigen Sie, dass die richtige Umgebung geladen wird, indem Sie den API-Befehl
_walkMe.getEnvld() verwenden.

1. 0 = WalkMe hat den Produktionsinhalt des Kontos geladen
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2. 3 = WalkMe hat den Test-Inhalt des Kontos geladen
3. Error = WalkMe wurde nicht geladen
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