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Wie man ein System loscht

Kurzubersicht

WalkMe-Administratoren haben die Moglichkeit, ein System iiber das Admin Center zu l6schen.
Sobald ein Administrator ein System loscht, beginnt eine 30-tagige ,Soft Delete“-Phase. Wahrend
dieser 30 Tage kann das System aus beliebigen Grunden wiederhergestellt werden.

Phase 1:

Folgende Vorgange finden in dieser Phase statt:

1. Alle Endnutzer, die mit diesem System verbunden sind, werden getrennt und haben dann
keinen Zugriff mehr darauf.

2. Das System wird auf der Erweiterung inaktiv (wenn dieses System so konfiguriert wurde, dass
es uber die Erweiterung lauft)

o Wenn das System so konfiguriert ist, dass es Uber ein Snippet lauft, muss Ihr IT-Team
das Snippet von der Website entfernen)
3. ,Player Side” verhindert, dass WalkMe-Inhalte dem Nutzer angezeigt werden
4. Die Datenerfassung fur Endnutzer wird beendet

Wenn ein System wiederhergestellt wird, werden auch alle oben beschriebenen Funktionen
wiederhergestellt, abgesehen von den Nutzern, die mit dem System verbunden waren. Diese
missen wieder manuell von einem Administrator zugewiesen werden.

Phase 2:

30 Tage, nach dem das System geloscht wurde, folgt automatisch eine endgultige vollstandige
Loschung. Nach Abschluss dieser Phase gibt es keine Wiederherstellungsmoglichkeit.

In dieser Phase finden die folgenden Loschvorgange statt:

1. Nutzer, Elemente und zugehorige Objekte (Nutzer, Element, Automaton, Dom, Ticket, Publish
und einige weitere Details diesbeziiglich). Das schliel$t das Loschen aus Db & S3
(vorgefertigte Dateien) ein

2. Lexikon fur alle benutzerbezogenen Daten (Worterbuch, Phrasen, Vokabeln, Sperrliste und

mehr)

UII-System-bezogene Dateien aus UII DB und S3

Alle systembezogenen Dateien aus der Erweiterung

5. Alle Daten, die von Insights gesammelt und verwendet wurden (Metadaten Ul,
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benutzerdefinierte Berichte und mehr), werden dauerhaft geloscht
6. Systemstatische Dateien von S3 und CDN
7. Alle Benutzerdaten aus der Vergangenheit

Wie man ein System loscht

1. Wahlen Sie auf der Seite Systeme die Systeme aus, die Sie loschen mochten.

Admin
Pl  systems
Instatintion

Users & Roles

Tou1 & ML angunge

Systams

AP Koy

Sacumy

0P Integrations

2. Klicken Sie auf Loschen
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0 Deleting this Hotjar Web system will also delete the Hotjar MobileWeb system

Admin
Dashboard - Systems
Installation

Users & Roles

Text & Multi-Language

Systems
Activity Log
AP Keyn
Securlty

1D Integrations

1 System selected x

Wenn Sie ein Web-System loschen, zu dem ein mobiles Web-System gehort, werden sowohl
das Web- als auch das mobile Web-System geloscht. Das liegt daran, dass ein mobiles
Websystem nicht ohne ein Websystem existieren kann.

3. Bestatigen Sie, dass Sie das System loschen mochten und klicken Sie auf Delete
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Delete System

Deleting this system will immediately:

» Disconnect 1 users from the systems
» Disable the system’s live WalkMe content

+ Stop end-user data from being collected

o The system will be moved to the Deleted Systems tab and can be

restored within 30 days, otherwise it will be permanently deleted

@ Learn More About System Deletion Cancel

4. Sobald das System erfolgreich geloscht wurde, wird oben auf dem Bildschirm eine
Bestatigungsmeldung angezeigt

Wie man ein geloschtes System wiederherstellt

1. Gehen Sie auf die Registerkarte Deleted Systems
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Deleted Systems o

Tost & MutiLanguags
Systami.

Activity Log

2. Wahlen Sie das/die System(e), die wiederhergestellt werden sollen

Systems

Create or modify Systems connected to your Account

Deleted Systems o

v LambdaTest LambdaTest Web C

] System selected O Restore

3. Klicken Sie auf Restore
4. Bestatigen Sie, dass Sie das System wiederherstellen mochten und klicken Sie auf Restore
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Restore System

All of the WalkMe content and data collection will be restored

The original users of these systems won’t be restored

A

You can add the original or new users from the Users page

Cancel Restore

5. Sobald das System erfolgreich wiederhergestellt wurde, wird oben auf dem Bildschirm eine
Bestatigungsmeldung angezeigt
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